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摘　 要:供应链创新在改善供应链运作流程、提高供应链效率方面发挥着关键作用ꎬ厘清与供应链创新有关文献的发展脉络ꎬ
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(ＣＮＫＩ)中以“供应链”和“创新”为标题的论文为样本ꎬ运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可视化软件ꎬ梳理了国内外供应链创新的现状、研究热

点和前沿趋势ꎮ 分析发现:国内外期刊文献发文量呈上升趋势ꎬ虽然国内对于供应链创新的关注度大于国外ꎬ但是存在作者

合作频率低ꎬ研究机构较为分散的情况ꎻ国内外供应链创新在研究热点、研究趋势和应用场景上存在显著差异ꎮ 总结了过去

１１ 年供应链创新的发展ꎬ并根据对已有文献的整理ꎬ归纳了供应链创新的研究框架ꎬ以期展现现有研究成果与未来研究方向ꎮ
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０ 引言

由于激烈的市场竞争和全球化进程ꎬ全社会都

开始探索供应链在企业技术变革和产业变革中的

重要作用ꎮ 供应链不再仅仅局限于单个的价值链ꎬ

而是由各个价值链组成的复杂的网络系统ꎮ 突破

传统的供应链理念ꎬ整合有关资源不断进行供应链

网络创新刻不容缓ꎮ 供应链创新是供应链管理和

创新管理 ２ 个领域的知识融合ꎮ 近年来ꎬ我国相继

发布相关文件、开展有关活动ꎬ深入推动供应链组
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织创新、模式创新、方法创新和应用ꎮ 中国物流与
采购联合会副会长蔡进在“２０１７ 中欧全球供应链高
峰论坛”的发言中提到以下几点:首先ꎬ中国传统的
发展方式是一种粗制、封闭的模式ꎬ生产组织方式
在品种、批量和可见性等方面都要较大的成本投
入ꎻ其次ꎬ中国供应链的创新与发展应当与时俱进ꎻ
最后ꎬ现代供应链的目标应该在传统供应链降低成
本、提高效率的基础上创造新价值、新财富和新动
能ꎮ 可见ꎬ有关供应链创新的理论与实践研究正受
到广泛的关注ꎮ

肖美丹等[１]利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 对国内有关“供应链
创新”的研究进行了总结与回顾ꎬ但尚未有文献针
对国内外供应链创新进行对比研究和分析ꎮ 因此ꎬ
我们利用软件 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ５.７.Ｒ２ 进行文献计量分析ꎬ
拟通过其了解国内外当前“供应链创新”的研究现
状以及对国内外研究趋势进行比较分析ꎬ以此对供
应链创新布局起到一定的推动作用ꎮ

１ 数据来源与研究方法

１.１ 数据来源

本文的数据均在中国知网(ＣＮＫＩ)数据库以及
Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库收集ꎮ 搜索时间跨度为
２０１０—２０２１ 年(搜索时间截至 ２０２１ 年 ４ 月 ２３ 日)ꎬ
所有文献均以 ｒｅｆｗｏｒｋｓ 格式导出到 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ５.７.Ｒ２
软件处理ꎮ Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库选择 ＷｏＳ 核心文
集ꎬ确定检索的方法为:限定篇名为“ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ”
以及“ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”ꎬ最终得到 ２１２ 篇文献ꎮ 其中发文
量前 ５ 的外文高水平期刊分别是 Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ(２４
篇)、Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ(１１
篇)、Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ(７
篇)、 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ( ７
篇)、Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔｒａｔｅｇｙ ａｎｄ ｔｈｅ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ( ５ 篇)ꎮ
中国知网(ＣＮＫＩ)数据库选择北大核心和 ＣＳＳＣＩ 核
心论文ꎬ得到 ４６６ 篇论文ꎬ对检索结果反复检查ꎬ删
除书评、会议通知、新闻以及与供应链创新无关的
文献ꎬ最终得到 ４４８ 篇文献ꎮ 其中发文量前 ６ 的中
文高水平期刊分别是«科研管理» (６ 篇)、«中国工
业经济»(２ 篇)、«科学研究» (２ 篇)、«南开管理评
论»(１ 篇)、«中国软科学» (１ 篇)、«管理世界» (１
篇)ꎮ 通过国内外核心论文数量和高水平期刊的发
文量对比可以看出ꎬ虽然国内有关供应链创新的核
心论文数量高于国外ꎬ但是在高水平期刊上的发文
量远低于国外ꎬ说明国内对于“供应链创新”的研究
深度还有待提高ꎮ
１.２ 研究方法

文献计量法的应用之一体现在文献信息的搜

索环节上ꎬ此外ꎬ也可以用于研究某一学科的发展

现状和特点以及与其他学科之间的交叉关系ꎬ以此

提出新的研究方向[２]ꎮ 目前最常用的文献计量软

件是由美国德雷塞尔大学教授陈超美开发的可视

化软件 ＣｉｔｅＳｐａｃｅꎮ 但是ꎬ由于 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件无法直

接识别从 ＣＮＫＩ 数据库导出的数据ꎬ因此需要对其数
据专门进行格式化转换ꎮ 通过绘制关键词共现图、机
构合作图、作者合作图等来显示研究领域的时区布局

和热点趋势ꎬ以及节点大小和网络连接等其他元素ꎮ
由于其操作简单、可视化清晰ꎬ该分析工具已成为学

术界研究热点或趋势的有效工具之一[３]ꎮ

２ 研究现状分析

２.１ 发文趋势

从国内外供应链创新文献总量来看(数据选取
从 ２０１０ 年至 ２０２１ 年 ４ 月 ２３ 日)ꎬ如图 １ 所示ꎬ２０１０
年以来总体呈现稳步上升趋势ꎬ处于蓬勃发展期ꎬ
特别是 ２０１６ 年以后发文量明显增加ꎻ从国内外供应

链创新发展阶段来看ꎬ国内外供应链创新的研究经

历了缓慢增长和快速增长 ２ 个阶段ꎮ ２０１０—２０１５
年发文数量趋势较平稳ꎬ可能是因为关于供应链创

新的研究还没有得到广泛的关注ꎬ２０１６—２０２０ 年是

国内外供应链创新研究的第 ２ 阶段ꎬ国内外期刊对
供应链创新的关注度呈高速增长趋势ꎬ上升幅度较

大ꎬ且在 ２０２０ 年发文数量达到最大化ꎮ 国内外

２０２１ 年前 ４ 个月的发文数量分别是 １９ 篇和 １５ 篇ꎬ
可以预测有关供应链创新的研究会持续热化ꎮ

图 １　 ２０１０—２０２１ 年 ＷｏＳꎬＣＮＫＩ 论文发表数量及趋势　
２.２ 发文机构分析

首先ꎬ就国内机构而言ꎬ从一级机构来看ꎬ发文
数量较多的主要有天津大学(１１ 篇)、山东大学(１０
篇)、重庆大学(９ 篇)、中国人民大学(８ 篇)、复旦大

学(７ 篇)、东北大学(６ 篇)和哈尔滨工程大学(６
篇)ꎬ它们形成了国内供应链创新的主要机构ꎮ 在

所有的发文机构中ꎬ以天津大学为首ꎬ联合天津工

业大学等形成国内供应链创新最大的研究团体ꎬ其
次是山东大学与山东师范大学等形成的研究团体ꎮ
从二级机构来看ꎬ供应链创新究主要集中于理工大
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学和综合性大学的经济与管理学院ꎬ倾向于实证和

理论研究ꎬ只有少数机构专门从事优化模型的建

立ꎬ如山东大学数学学院ꎮ 其次ꎬ发文量最多的国

外机构分别是 Ｍｉｃｈｉｇａｎ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖ(５ 篇)ꎬ同时ꎬ诸
多国内机构也在国外期刊发表了关于供应链创新

的文章ꎬ 例如 Ｈｏｎｇ Ｋｏｎｇ Ｐｏｌｙｔｅｃｈ Ｕｎｉｖ ( ４ 篇)、
Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ Ｔｅｃｈｎｏｌ ＆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｕｎｉｖ(４ 篇)、Ｈａｎｇｚｈｏｕ
Ｄｉａｎｚｉ Ｕｎｉｖ(３ 篇)、Ｆｕｄａｎ Ｕｎｉｖ(３ 篇)ꎮ 其中ꎬ中心

性排名最高的集群是 Ｈｏｎｇ Ｋｏｎｇ Ｐｏｌｙｔｅｃｈ Ｕｎｉｖꎬ中心

性为 ７ꎻ第 ２ 个集群是 Ｍｉｃｈｉｇａｎ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖ 为中心形

成的研究团体ꎬ中心性是 ５ꎮ
２.３ 发文作者合作网络分析

国内发文量最多的是山东大学孟庆春教授(６
篇)和中国人民大学宋华教授(６ 篇)ꎬ其次是张慧

颖(５ 篇)、徐可(４ 篇)、吴光东(４ 篇)、吉敏(４ 篇)ꎮ
ＣＮＫＩ 中作者合作网络图谱呈现出“小集中、大分

散”的特征ꎬ国内供应链创新研究已初步形成了 ３
个相对较大的核心研究团队:最大的团体是以张慧

颖、徐可、吴红翠等形成的合作机构ꎬ其研究的主要

方向是技术创新管理、区域创新和知识管理[４－５]ꎬ其
次是孟庆春、张正和万骁乐形成的研究团队ꎬ主要

研究方向是物流与供应链管理[６]、开放式创新[７]ꎬ
以及刘春玲、黎继子和郭君形成的研究团体ꎬ其主

要的研究方向是技术创新与优化[８－９]ꎮ 国外发文量

前 ５ 的作者分别是 Ｃｏｎｓｔａｎｔｉｎ ＢｌｏｍｅꎬＭａｒｅｅ Ｓｔｏｒｅｒꎬ
Ｐａｕｌ ＨｙｌａｎｄꎬＪｏｓｅｐｈ ＳａｒｋｉｓꎬＤｏｎｈｅｅ Ｌｅｅꎬ发文量均为

６ 篇ꎮ 从 ＷｏＳ 中发文作者合作网络图谱可以看出ꎬ
按中心度排名最高的集群是由 ＲａｅｂｉｌｄꎬＭｏｅｓｔｒｕｐꎬ
Ｍｕｒｉｕｋｉ 等形成的研究团体ꎬ第 ２ 个集群是由 Ｐａｕｌ
ＨｙｌａｎｄꎬＭａｒｅｅ Ｓｔｏｒｅｒ 等形成的研究团体ꎮ

３ 研究热点与前沿分析

３.１ 国内研究热点分析

如图 ２ 所示ꎬ在 ＣＮＫＩ 关键词共现网络中ꎬ供应

链创新热点主要围绕“供应链” “供应链金融” “创
新”等展开ꎬ其中心度分别为 ０.６ꎬ０.３６ꎬ０.１８ꎬ中心度

越大ꎬ说明在共现网络中的影响力更大ꎬ是不同研

究领域的重要连接枢纽ꎮ 中心度大于 ０.５ 的节点共

有 １２ 个ꎬ其中“供应链管理”“技术创新”“供应链整

合”“产品创新”等关键词中心度较高ꎬ在整个研究

领域当中具有关键性的影响力ꎮ
利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 将意思相近或一致的关键词进

行组合ꎬ可以得到关键词聚类图ꎮ 从图 ２ 可知ꎬ聚类

视图可以分为 １２ 个类别ꎬ代表了国内供应链创新的

１２ 个主要研究方向:＃０ “供应链”、＃１ “供应链金

融”、＃２“微分博弈”、＃３“供应链整合”、＃４“供应链
创新”、＃５“供应链集中度”、＃６“闭环供应链”、＃７
“供应链管理”、＃８ “战略性新兴产业”、＃９ “云计
算”、＃１０“顾客价值创新”、＃１１“区块链”ꎮ

图 ２　 ＣＮＫＩ 关键词聚类　
３.２ 国外研究热点分析

在 ＷｏＳ 关键词共现网络中ꎬ在最大的关键词节
点是“Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ”ꎮ 该领域重要的关键词还包括:
Ｉｍｐａｃｔ(影响)、 Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ (表现)、 Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ (创
新)、Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ(一体化)、Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ Ａｄｖａｎｔａｇｅ(竞
争优势)、Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ(可持续性)、Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ(合
作)、 Ａｂｓｏｒｐｔｉｖｅ Ｃａｐａｃｉｔｙ ( 吸 收 能 力 ) 等ꎬ 其 中
“Ｉｍｐａｃｔ”和“Ａｂｓｏｒｐｔｉｖｅ Ｃａｐａｃｉｔｙ”的频次较高ꎬ具有
明显的桥梁作用ꎮ

利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 生成关键词聚类视图ꎬ一共生成
了 １０ 个集群ꎬ分别是:＃０ “ｍｏｔｉｖａｔｉｎｇ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｌｌｉ￣
ａｎｃｅ”ꎬ＃１“ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｒｏｌｅ”ꎬ＃２“ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｐｅｒｆｏｒｍ￣
ａｎｃｅ”ꎬ＃３“ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｓｈａｒｉｎｇ”ꎬ＃４“ｃｈａｉｎ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”ꎬ ＃５ “ ｃｏｓｔ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ”ꎬ ＃６ “ ｉｎｃｒｅｍｅｎｔａｌ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”ꎬ ＃ ７ “ ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ”ꎬ ＃ ８ “ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ｍａｒｋｅｔ”ꎬ＃９“ｌｏｗ ｉｎｐｕｔ”(图 ３)ꎮ

图 ３　 ＷｏＳ 中关键词聚类　
３.３ 国内外研究前沿分析

利用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 生成关键词时区图和突现词ꎬ它
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们可以反映研究的变化态势和热点方向ꎮ 根据

ＣＮＫＩ 关键词时区图可知ꎬ随着时间的变化ꎬ国内供
应链创新研究主题在不断变化ꎮ 根据文献关键词

突现图中 １７ 个突现词ꎬ可以发现从 ２０１０—２０２１ 年ꎬ
供应链创新的研究在不同时间段关注的热点有所

不同(图 ４)ꎮ

图 ４　 ＣＮＫＩ 关键词突现

２０１０—２０１３ 年ꎬ主要关注合作创新、供应链协
调、供应链管理、博弈模型以及创新绩效等问题ꎬ突
现强度最大的是合作创新(突现强度值为２.７７)ꎮ 在
供应链管理模式下ꎬ企业间的商业合作可以说是供

应链企业间的合作ꎬ即信息安全知识、资源、原材料
等之间的合作ꎬ实现社会资源间的联系和协同ꎬ使
企业之间的合作创新绩效达到最优化[１０]ꎮ

２０１４—２０１７ 年ꎬ重点关注创新绩效、知识共享、
结构方程模型、创新路径、协同创新、“互联网＋”模
式创新、供应链价值、农产品供应链ꎮ 突现强度最

大的是供应链价值(突现强度值为２.６４)ꎮ 单个供应
链企业要想提供优质的顾客价值体验就需要通过

与供应链企业之间进行互动来进行资源交换ꎬ随着
互动以及交换资源的次数增多ꎬ增进了彼此之间价
值观念的了解ꎬ并通过不断调整自身的价值观念来

获得对方的认同ꎮ 这种企业之间的互动会增进双
方共同创造价值的愿意ꎬ使供应链企业之间通过合

作实现价值ꎮ
２０１８—２０２１ 年ꎬ重点关注创新投入、区块链、大

数据和金融科技ꎮ 在这个阶段ꎬ区块链成为供应链
研究的热点(突现强度值为２.９７)ꎬ大数据突现强度

值为 ２.９ꎮ 同时ꎬ创新投入和金融科技的突现强度值
分别为 １.７７ 和 １.６９ꎮ 近年来ꎬ随着数字化技术的发

展ꎬ对企业的经营模式和业务流程都产生了巨大的
影响ꎮ 其中ꎬ“区块链＋供应链” 不仅可以优化企业
的应收账款融资模式[１１]ꎬ还可以建立共识网络ꎬ使
得产品的信息可追溯[１２]ꎮ

图 ５ 反映了 ２０１０—２０２１ 年国外供应链创新领

域研究热点的演进趋势ꎬ根据文献关键词突现图中

１９ 个突现词ꎬ可以发现从 ２０１０—２０２１ 年ꎬ供应链创

新的研究在国外不同时间段里关注的热点有所

不同ꎮ

图 ５　 国外供应链创新研究热点词突现

２０１０—２０１５ 年ꎬ 国 外 主 要 关 注 ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎬ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅꎬｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬｍａｒｋｅｔ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ 等ꎬ强调供

应链知识创新在企业中的应用ꎬ在注重知识基础的

前提下拓展知识的应用领域ꎬ利用知识可以在供应

链中创造卓越的绩效ꎬ但前提是对各种知识要素的

相对重视必须与战略相匹配ꎮ 将外部知识获取与

供应链和产品创新灵活性联系起来ꎬ说明灵活的供
应链网络和信息分配结构在促进外部知识转化为

创新方面的重要性[１３]ꎮ
２０１６—２０１８ 年ꎬ国外关注重点主要在 ｉｍｐｌｅ￣

ｍｅｎｔａｔｉｏｎꎬｃｏｎｔｒａｃｔꎬｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ 等ꎬ强调技术

开发导向的创新活动涉及新技术技能的创造ꎬ该时
期国外研究更加侧重于不断变化的外部环境ꎬ寻求

企业间的合作伙伴以进行合作创新ꎬ帮助企业建立

竞争优势ꎮ 尤其是从供应链的角度来看ꎬ企业盈利

能力越来越依赖于其在供应链中的整体竞争力ꎬ而
不是单个企业ꎮ

２０１９—２０２１ 年ꎬｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅꎬｄｒｉｖｅｒꎬ ｉｎ￣
ｎｏｖａｔｉｏｎ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ 等成为国外关注的焦点ꎮ 企业
通过适当地匹配可追溯性和供应链协调来实现运

营创新ꎬ从而实现卓越的运营绩效和客户满意

度[１４]ꎮ 研究表明ꎬ组织－组织协同创新、组织－政府

协同创新、组织－机构协同创新对创新绩效有正向

影响[１５]ꎮ
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４ 供应链创新的整合研究框架

为了更好地展示供应链创新的研究现状ꎬ通过

对文献的梳理ꎬ构建了如图 ６ 所示的研究框架ꎬ分别

从供应链的风险、理论基础、创新视角和研究前沿

进行阐述ꎮ

图 ６　 供应链创新整合研究框架

４.１ 供应链风险

４.１.１ 财务风险

对供应链金融平台而言ꎬ一方面ꎬ其主要功能

之一是为中小企业提供资金支持ꎬ但是由于信息不

对称ꎬ无法对融资企业的借款信息和偿债能力有全

面的掌握ꎮ 一旦中小企业无法偿付债务ꎬ供应链金

融平台将会面临违约风险[１６]ꎮ 另一方面ꎬ由于平台

自身的规模小、评估体制不完善ꎬ对资金调度不合

理ꎬ将企业资金投入高经营风险和高财务风险的项

目ꎬ也会使企业陷入财务危机ꎮ 就供应链而言ꎬ首
先ꎬ供应链各环节衔接不够有效ꎬ会使得运营成本

提高ꎬ可能会引发资金不足ꎻ其次ꎬ账目处理不规范

也可能会造成财务管理漏洞ꎬ导致资金被挪用[１７]ꎮ
总之ꎬ资金管控是降低企业财务风险的重要活动ꎮ
４.１.２ 运营风险

日益复杂的供应链和更高的质量、安全等问

题ꎬ正在将运营风险管理带到研究工作的前沿ꎮ 传

统的供应链只包括了从上游到下游的产品输送ꎬ忽
视了最终产品的利用ꎬ最后容易造成资源的浪费和

环境的破坏ꎬ使企业承担巨大的赔偿额ꎮ 尽管如

此ꎬ为了在市场上保持竞争力ꎬ企业仍会被迫扩大

产品供应并提供高度定制化ꎬ从而给供应链带来高

度不确定性ꎮ 面临高度环境不确定性的公司在供

应中断、生产和交付延迟方面面临越来越高的风

险ꎬ最终导致运营绩效不佳[１８]ꎮ 供应链运营风险增

加的另一个可能原因是对不确定的地区差异和变

化的了解不足ꎬ最终也会导致供应链中断[１９]ꎮ

４.１.３ 市场风险

当新产品投入市场时ꎬ面对着需求和成本的不

确定性[２０]ꎬ决策者有必要思考采取何种定价策略才

能使收益最大化ꎮ 在采购渠道方面ꎬ若选择单一采

购渠道ꎬ虽然有利于建立规模经济优势ꎬ但是会增

加对供应商的依赖ꎬ一旦供应商不能按时供货或受

到其他因素的影响ꎬ企业将会面临供货危机ꎻ若选

择多采购渠道ꎬ便可以增加对供应商讨价还价的能

力ꎬ但是会降低承诺效用ꎮ 随着市场竞争的加剧ꎬ
潜在进入者、现存的竞争者和替代品都提高了供应

链的市场风险ꎮ
４.２ 供应链创新内涵及理论视角

４.２.１ 供应链创新内涵

通过对文献梳理和对供应链创新内涵进行溯

源发现ꎬ目前学者们提出的供应链创新都可以追溯

到熊彼特和德鲁克提出的“创新”理论ꎮ 从供应链

视角出发ꎬＢｅｌｌｏ 等[２１]认为ꎬ供应链创新是将信息技

术的发展、新的物流和营销程序结合起来ꎬ以此来

提高运营效率和服务效率ꎬ通过降低成本、提高效

率增加收入使利润最大化ꎻＡｒｌｂｊｏｒｎ 等[２２] 认为供应

链创新是引入新产品或新技术使供应链技术、供应

链流程组合发生渐进式或激进式的创新变化ꎬ以促

使利益相关者的价值创造ꎮ 显然ꎬ与 Ｂｅｌｌｏ 提出的概

念相比ꎬＡｒｌｂｊｏｒｎ 等更强调供应链创新过程的动态

性ꎬ但都与熊彼特的“创新是一种革命性的变化”的
论点是一致的ꎮ
４.２.２ 供应链创新理论视角

１)信息不对称理论视角ꎮ 经济学中信息不对

称理论为供应链创新的研究进展提供了理论基础ꎮ
早在经济学理论中ꎬ假设市场的信息是完全对称的

即市场是出清的ꎬ但赫伯特􀅰西宁和肯尼思􀅰阿罗

在 ２０ 世纪 ６０ 年代就对完全出清的市场提出了质

疑ꎬ认为在市场交易的过程中ꎬ市场经济存在问题

的原因之一是存在信息不对称问题[２３]ꎮ 在当前全

球经济中ꎬ由于参与者众多ꎬ环节复杂ꎬ信息流动日

益迅速ꎬ使得信息不对称贯穿于整个供应链中ꎬ是
供应链创新的关键问题ꎮ

２)交易成本理论视角ꎮ 交易成本的概念起初

是由科斯提出ꎬ后来又有 Ｗｉｌｌｉａｍｓｏｎ[２４]、张五常[２５]

等学者进一步研究ꎮ 交易成本理论认为产生交易

成本的原因之一是人的有限理性ꎬ即意味着人的行

为是有限理性的ꎮ 企业决策者由于个人认知知识

水平有限ꎬ缺乏有对有关信息的完备了解ꎬ导致企

业决策失败的风险增加ꎬ进而影响供应链创新ꎮ 交

易成本是指发生在一切不直接发生在物质生产过
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程中所产生的一系列成本ꎬ主要包括事前、事中和
事后产生的成本ꎮ 交易成本的高低在某种程度上
取决于创新ꎬ如今越来越多的企业通过供应链创新
来提高效率、降低成本[２６]ꎮ
４.３ 创新视角

运用价值链分析ꎬ本文将企业活动划分为基础
活动和辅助活动ꎬ分别从两个角度探讨供应链创新
内容ꎮ 企业的基础活动包括了生产运营、外部后
勤、市场营销和服务活动ꎬ辅助活动包括了采购活
动、技术开发、人力资源开发和企业基础设施建
设[２７]ꎮ 明确有利于企业建立竞争优势的关键性活
动ꎬ优化价值链系统内各活动之间的联系方式ꎬ可
以帮助企业获得竞争优势ꎮ
４.３.１ 基础活动创新

在新零售时代ꎬ客户价值不仅受产品价格的影
响ꎬ而且还与创新紧密相关ꎬ例如增值服务和独特
的商业模式[２８]ꎮ 商业模式创新是与价值创造联系
在一起的交易结构ꎬ旨在为顾客等利益相关者创造
价值[２９]ꎬ而大数据环境下的服务创新应是以顾客需
求为中心、以信息技术为桥梁、以挖掘知识服务价
值为目的、以超网络为宏观视角的新服务模式[３０]ꎮ
利用互联网技术ꎬ越来越多的零售商现在转向全渠
道销售ꎬ并采用新技术将商店和网络整合起来ꎬ为
客户提供无缝的购物体验ꎮ 并且设立供应链中心
和物流仓储中心ꎬ保证客户的退换货服务[３１]ꎮ 当零
售商面对需求和供应商服务水平的不确定性时ꎬ可
以通过供应商重复履行订单的能力和在服务中断
后履行订单的能力来确定订单数量ꎬ从而提高盈利
能力[３２]ꎮ
４.３.２ 辅助活动创新

企业在极端中断之后会更多地将数字技术视
为创新的源泉ꎬ对数字化和自动化的兴趣增加ꎮ 国
内外许多企业(如 Ｅｂａｙ、淘宝、中国移动等)相继推
出大数据产品和平台ꎬ通过分析结构化和非结构化
数据ꎬ促进其业务创新和利润增长[３３]ꎮ 印度制造企
业试图将可持续性纳入其供应链创新中ꎬ为管理方
法和政策的制定提供指导[３４]ꎮ 可持续的绿色技术
创新在供应链发展的所有阶段都至关重要ꎮ 每个
阶段的供应链成员都需要投资于可持续的绿色技
术创新研发[３５]ꎮ 同时ꎬ企业通过自主研发供应链管
理系统ꎬ推进管理信息系统建设ꎬ实现企业与供应、
物流等环节的高效沟通ꎬ保证供应链的效率和产品
质量[３６]ꎮ
４.４ 供应链创新研究前沿
４.４.１ 技术创新

全球化、电子贸易、先进技术和新兴生产技术

提高了供应链的效率和附加值ꎮ 其中ꎬ区块链服务

平台的应用ꎬ解决了中小微企业在跨境业务中信息

可信度、虚假融资和重复融资的难题[３７]ꎬ在供应链

金融当中具有很强的应用价值ꎮ 同时ꎬ利用区块链

可以提升药品、食品等关键产品在供应链中的可追

溯性ꎬ使得真实的信息流动从制造商通过零售商 /
供应商传递给最终用户ꎬ从而获取消费者的信

任[３８]ꎮ 最后ꎬ区块链技术推动票据无纸化ꎬ保证了

链上数据的不可篡改性ꎬ降低了财务风险ꎬ同时也

减少了交易费用ꎮ 可见ꎬ区块链主要是从信息共

享、信息追溯和信任建立 ３ 个方面为供应链创新提

供了思路ꎮ 包括 ５Ｇ、云数据、ＳＡＡＳ 平台等ꎬ都对供

应链的运营起到了技术支持的作用ꎬ提高了供应链

管理决策水平ꎮ
４.４.２ 模式创新

数字化供应链是运用数字化构建供应链体系

架构ꎬ对企业的日常运营管理产生了重大影响ꎮ 首

先ꎬ要树立供应链企业的合作理念ꎮ 供应链企业之

间建立在共同利益的基础上进行合作ꎬ可以增强市

场力量ꎬ实现资源互补ꎬ分担风险[３９]ꎮ 近年来供应

链金融的创新为改善融资难的困境提供了新的解

决方案ꎮ 供应链金融成为缓解融资约束的关键力

量ꎬ它通过在银行与中小企业成员之间架起沟通和

信任的桥梁ꎬ从而为资金紧张的供应链创造价值ꎮ
其次ꎬ要打造数字化时代的供应链体系ꎬ在传统

ＥＲＰ 的基础上向整个企业的两端延伸ꎬ将核心企业

和节点企业拉通ꎬ运用数字平台ꎬ获得大量数据ꎬ从
而提高产业供应链的信任、效率和效能[４０]ꎮ
４.４.３ 管理创新

管理创新包括业务流程、人力资源和组织结构

的创新ꎬ以及商业环境的支持性变化ꎮ 对于零售企

业ꎬ通过调整管理模式可以为企业的发展提供新的

机遇ꎬ企业要打破固有模式的束缚ꎬ不局限于单个

供应链的协调ꎬ而需要联合所有的利益相关者进行

协同创新ꎮ 协同创新和管理创新会互相促进ꎬ从而

推动企业发展[４１]ꎮ 对于跨境电商企业ꎬ由于特殊的

物流体系ꎬ不仅需要考虑生产的批量和需求变动ꎬ
还要建立一套完整的国际物流体系ꎮ 企业可以依

托互联网技术ꎬ构建信息共享机制ꎬ保证物流运输

的安全性ꎮ 还应该加强与当地政府的合作ꎬ利用政

府的支持更好地提高物流供应链的稳定性和信

任感[４２]ꎮ
４.４.４ 理念创新

传统的供应链有 ３ 大目标:一是降低成本ꎬ在保

证产品服务和质量的基础上使成本最低ꎻ二是保证
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交付给客户的质量ꎬ质量的好坏是衡量供应链本身

的价值ꎻ三是追求均衡生产ꎬ希望每天的产量都能

够平稳、均衡ꎮ 但是在 ２１ 世纪数字时代的今天ꎬ企
业不仅要关注传统的降低成本和保证质量这两大

目标ꎬ还要重视供应链的连续性和弹性ꎬ这对成本

也有重大影响ꎮ 并且考虑到客户的需求变化和客

户的体验ꎬ根据客户的需求和体验来制定满足客户

的产品ꎮ 同时ꎬ让消费者参与到创新过程当中ꎬ以
便为消费者提供满意的产品和服务ꎮ 另外ꎬ企业不

能仅限于追求均衡生产ꎬ而是敏捷生产ꎬ敏捷的生

产和计划能力能够应对企业的快速变化和缓解风

险ꎬ以此来反应快速的市场需求ꎮ

５ 结论与展望

５.１ 结论

本文运用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件ꎬ对从 ＷｏＳ 中收集的

２１２ 篇文献和 ＣＮＫＩ 数据库中的 ４４８ 篇文献分别进

行了作者、机构、研究热点和趋势的分析ꎬ并对研究

热点和趋势进行了对比ꎮ 主要结论为:(１)从文献

年代看ꎬ国内供应链创新文献数量在 ２０１６ 年之前远

远多于国外ꎬ２０１６ 年之后ꎬ国外供应链创新文献数

量呈激增趋势ꎬ并在 ２０１９ 年超过国内成为研究热

门ꎮ (２)从作者合作图谱可见ꎬ国外供应链创新作

者之间的合作比国内频繁ꎬ国内作者间的合作研究

较少且没有较大的研究群体ꎬ长期来看不利于供应

链创新的研究ꎮ (３)从研究机构分布看ꎬ国内对供

应链创新的研究形成的团队比国外丰富ꎬ机构之间

的联系更加密切ꎮ 国外的研究群体主要特点是大

分散、小集中ꎮ (４)从研究热点来看ꎬ国内外早期的

研究皆重视知识创新、合作创新ꎮ 强调以市场为导

向ꎬ进而提高企业创新绩效ꎮ “知识创新” “供应链

协调”等都属于相似的关键词ꎮ 但是随着研究的发

展ꎬ国内供应链创新以技术创新为主ꎬ引入区块链、
人工智能等新兴信息技术ꎬ考虑大数据分析将怎样

影响供应链创新ꎻ国外以环境导向和过程创新为

主ꎬ强调可持续供应链创新ꎬ即同时追求经济效益

和社会效益的目标ꎮ (５)就研究方法而言ꎬ国内外

对此的研究大多数是基于博弈模型而进行的ꎬ通过

各种模型的构造寻找创新的源泉ꎮ (６)在测量方法

上ꎬ国内主要是通过计算前五大客户和供应商的专

利数来衡量供应链创新程度ꎬ国外侧重于从技术创

新、流程创新、方法创新等方面衡量供应链创新ꎮ
５.２ 展望

目前学术界对供应链创新已经取得了较多的

成果ꎬ但是仍然存在一定的不足ꎬ在今后的供应链

创新研究里ꎬ学者们可以从以下几个方面进行研究ꎮ
５.２.１ 供应链弹性创新

在这个竞争时代中存在不可预见的变化和高

度的环境不确定性ꎬ为了企业的可持续发展ꎬ供应

链应该专注于实施动态策略ꎬ以最小的成本获得快

速响应ꎮ 可以通过研究精益和敏捷战略ꎬ提高供应

链的稳健性和弹性ꎮ 同时加强市场导向对敏捷战

略的推动作用ꎬ而质量管理体系作为一种内力ꎬ与
制定精益供应链战略高度相关ꎮ
５.２.２ 供应链可持续性创新

现如今工业活动已对全球环境和人类的生命

健康造成了负面的影响ꎬ正是这种全球负面环境问

题的不断上升ꎬ迫使包括相关的政策专家和环保活

动人士等利益相关者团体呼吁制定越来越严格的

政府法规ꎮ 为了帮助企业建立竞争优势ꎬ有必要将

可持续性纳入到其运营和供应链中ꎬ对他们的流程、
技术、产品以及商业模式进行优化升级和创新改造ꎮ
５.２.３ 打造数字化的供应链创新系统

２１ 世纪是供应链数字化变革的时代ꎬ若供应链

系统还是基于传统的 ＥＲＰ 系统(企业资源计划 Ｅｎ￣
ｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ)ꎬ已不再能适应时代发展

的需要了ꎮ 所以要在 ＥＲＰ 的基础上将数字化的供

应链上下游整合起来ꎬ使供应链上下游能够相互贯

通ꎬ实现信息流与业务流程的集成和共享ꎬ最终达

到供应链协同ꎮ
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