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基于模糊层次分析法的综合效益评价
———以高碑店市新发地农副产品物流园区为例

奚　 雷ꎬ王俊翔

(安徽科技学院管理学院ꎬ安徽 蚌埠 ２３３０３０)

摘　 要:物流园区在经济发展、各种交通方式的整合和城市生活环境的改善方面发挥着重要作用ꎮ 然而ꎬ投入运营后的物流

园区发展能否达到预期效益问题值得关注ꎮ 选取河北省高碑店市新发地农副产品物流园区作为研究对象ꎬ应用模糊层次分

析法ꎬ对可能影响物流园区的综合效益的要素进行了权重排列ꎬ在此基础上进行综合效益评价ꎬ最后根据上述方法得到结论

和数据ꎬ提出物流园区综合效益的对策和建议ꎮ
关键词:物流园区ꎻ模糊层次分析法ꎻ综合效益
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０ 引言

近年来ꎬ由于经济社会的迅速发展以及城市规

划的进行ꎬ物流园区的建立也有了明确的目标定

位ꎬ对于建成后的物流园区ꎬ如何促进共同发展的

战略目标与地方经济和产业结构相统一ꎬ是需要考

察不同类型功能的物流园区ꎮ 本文主要研究的是

河北省高碑店市新发地农副产品物流园区ꎬ它属于

农副产品物流园区ꎬ有着主要以农副产品为流通货

物的基础配套设施ꎬ而且提供了集中交易、区域物

流和城市运输服务条件等ꎮ 不难看出ꎬ物流园区主

要是围绕物流活动提供相关的物流功能和信息服

务ꎬ它最主要体现的是服务ꎬ服务于区域经济发展ꎬ
社会群体及个体ꎬ它不等同于工业园区和高新技术

产业园ꎬ后两者主要体现的是技术ꎮ 虽然侧重点不

同ꎬ但是作为园区ꎬ都有着园区化所拥有的特点ꎬ如
产业一致化、产业形态完整性、相对独立的物质空

间ꎮ 研究高碑店市新发地农副产品物流园区的综

合效益ꎬ就是为了探讨资源投入到物流园区ꎬ将给

物流园区带来怎样的效益ꎬ以及如何促进效益的提



西昌学院学报(自然科学版) 第 ３５ 卷

升ꎬ下面简要介绍建设和发展高碑店市新发地农副

产品物流园区的必要性ꎮ
１)满足华北人民群众对于高品质食品方面的

需求ꎮ 高碑店市新发地农副产品物流园区的建立ꎬ
解决了“吃什么?”的原材料的问题ꎬ针对“菜篮子”
产品供应这一中央文件ꎬ园区建立了专业的检验体

系和追溯系统ꎬ并进行了质量安全风险评估ꎮ 并且

开展质量安全危险评价[１]ꎮ 园区定位于“华北大菜

篮ꎬ南北大动脉”ꎬ凭借着高碑店的地理优势ꎬ上连

通着大部分的华北地区ꎬ下承接着来自南方的各种

新鲜的水果蔬菜ꎮ 顺理成章地成了疏通南北农副

产品的大动脉ꎬ坐实了华北大菜篮的重要位置ꎮ
２)顺应京津冀协同发展新机制ꎮ 京津冀发展

一体化是由李克强总理提出增强我国环渤海和京

津冀城市地域社会经济管理合作的计划ꎮ 研究指

出ꎬ京津保区域为核心功能区ꎬ是起带头作用的试

验区[２]ꎮ 高碑店市位于保定市的北部ꎬ也是京津保

的核心区位置ꎬ在此地建设物流园区是为了加强与

京津冀地区之间的输入和输出ꎬ有了输入和输出ꎬ
商品才能流通起来ꎬ最终创造利润ꎬ并且是以北京

为首的协同天津和河北的环渤海经济圈ꎮ 而且京

津冀地区相互接壤的地区本就是经济不发达的郊

区或县城ꎬ这也能带动郊区和县城的经济发展ꎬ改
善周围老百姓的生活物质水平ꎮ

３)扶贫政策的引领促使农业产业结构的升

级[３]ꎮ 高碑店市新发地农副产品物流园区的建设

是为了给农业产品输出到需求市场搭建平台ꎬ使得

这一输出过程的渠道标准化、规范化和高效化ꎮ 这

一平台的建成不仅把输出变得简单ꎬ还能把市场反

应结果反馈到农业生产ꎬ这样农业结构就可以根据

市场变化实时变化ꎬ最终完成农业结构的升级ꎮ

２ 模糊层次分析法(ＦＡＨＰ)建模步骤

模糊层次分析法(ＦＡＨＰ)是结合了层次分析法

(ＡＨＰ)和模糊综合评价法(ＦＣＥ)两者结合的方法ꎬ
互相补齐对方评价问题的缺点ꎮ 在隶属度原则的

基础上ꎬ把 ＡＨＰ 的判断矩阵调整为模糊一致矩阵ꎬ
克服了 ＡＨＰ 在判断矩阵主观性和一致性检验的多

次检验的缺点ꎮ
２.１ 构建层次结构表

为了对农副产品物流园区运营效率进行评价ꎬ
准确合理地选择评价指标是极为关键的环节ꎮ 本

文根据农副产品物流园区的特点ꎬ通过实地调研、
访问相关企业管理者和专家ꎬ并基于已有的文献成

果[４]ꎬ最终选取了社会经济效益、园区布局情况、园

区服务质量和仓储运输能力 ４ 大指标作为此次研究

的准则层ꎮ
１)社会经济效益ꎮ 把社会经济效益下面的要

素指标设置为园区辐射区域、就业人数和年营业

额ꎮ 拉动我国整体经济发展的有十大产业ꎬ物流业

就是其中之一ꎬ物流园区的建立聚集了物流的各行

各业ꎬ带动区域经济发展ꎮ 所以提出物流园区的辐

射区域[５]ꎬ相当于在一定的范围区域内ꎬ物流园区

作为该区域的“发动机”ꎬ园区运行开始就在慢慢带

动辐射区域的经济发展ꎻ社会经济发展离不开人类

活动ꎬ园区的建设为辐射区域内提供了足够多的就

业岗位ꎬ就业人数的变动也对社会经济效益有着影

响力ꎻ最后年营业额是衡量物流园区的经济指标ꎬ
区域发展变化是微妙的ꎬ不可直观ꎬ可是数字的变

化是直观的ꎬ物流园区的发展程度也影响着社会经

济效益ꎮ
２)园区布局情况ꎮ 园区的布局规划管理工作

是非常重要的ꎮ 因为物流园区的建设是一个复杂

而长期的项目ꎬ涉及大量投资和漫长的循环利用周

期ꎬ园区的管理是对投资的高效利用和减少周期的

重要手段ꎮ 进而占地面积、绿化面积和基础设施建

设成为园区布局情况下的指标要素ꎮ 占地面积是

由园区建设前的投资决定的ꎬ因此决定了后期回收

的上限ꎬ它也是园区布局规划的基础和前提[５]ꎻ绿
化面积是响应绿色物流的发展ꎬ绿色物流是现代物

流乃至未来物流业的发展重要方向ꎬ同时ꎬ这也是

一种生态建设ꎬ对于生态环境的投资是对社会的巨

大的贡献ꎻ基础设施建设是物流园区功能实现的前

提保障ꎬ也是物流园区高效运营的基础ꎬ它决定了

物流园区运营效率的上限ꎮ
３)园区服务质量ꎮ 物流活动本就是第三产业

服务业的结果ꎬ物流园区是物流活动的聚集地ꎮ 此

次研究将此准则分为综合服务平台、中间商满意度

和采购商满意度ꎮ 从接收顾客订单开始到将商品

送到顾客手中为止所发生的一切服务活动都是综

合服务平台的职责[６]ꎬ这是园区盈利的重要平台ꎬ
也决定着园区的综合效益ꎻ中间商满意度和采购商

满意度是园区服务质量的检测指标ꎬ提高他们的满

意度值是园区服务质量的开展目标ꎮ 仓库备货、产
品品质、运输保证和合理价格是商户重点关注的方

面ꎬ也是提高园区服务质量的重点区域ꎮ
４)仓储运输能力ꎮ 仓储能力是物流园区必备

的基础功能ꎬ“仓”就是园区的仓库容量和类型ꎬ如
冷库ꎬ“储”就是产品的存放ꎬ它包括怎样存放ꎬ存放

多久等问题的解决ꎮ 运输能力是物流园区输出和

􀅰０５􀅰
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输入的功能ꎬ它包括了准时率、货损率和运输成本
控制ꎮ 根据此次研究挑选了路径规划、冷库容量和
货损率 ３ 个指标ꎮ 路径规划是运输能力中运输成本
控制的方法ꎬ货损率是运输能力中的核心控制标
准[６]ꎮ 在仓储能力中ꎬ选取了冷库容量这一指标ꎬ
作为农副产品物流园区ꎬ产品的新鲜度是产品品质
的保证ꎬ冷库容量也衡量了这个园区的仓储能力ꎮ

根据以上对 ４ 个准则的分析得出了各自的指标
层指标ꎬ从而创建了此次研究的层级结构表ꎬ如表 １
所示ꎮ
表 １　 高碑店市新发地农副产品物流园区综合效益层次结构表

目标层 Ａ 准则层 Ｂ 指标层 Ｃ
园区辐射区域 Ｃ１

社会经济效益 Ｂ１ 就业人数 Ｃ２ 　 　

年营业额 Ｃ３ 　 　

　 　 占地面积 Ｃ１ 　 　

园区布局情况 Ｂ２ 绿化面积 Ｃ２ 　 　

高碑店市农副产品物流 基础设施建设 Ｃ３

园区的综合效益评价 综合服务平台 Ｃ１

园区服务质量 Ｂ３ 中间商满意度 Ｃ２

采购商满意度 Ｃ３

路径规划 Ｃ１ 　 　

仓储运输能力 Ｂ４ 运输货损率 Ｃ２ 　

冷库容量 Ｃ３ 　 　

２.２ 构造矩阵ꎬ计算权重

根据上述层次结构分析结合已有文献、实地调
研以及访问相关企业管理者和专家意见ꎬ最终选取
了 ４ 个准则层指标和 １２ 个指标层指标ꎬ为了给指标
权重赋值ꎬ首先需要构造判断矩阵ꎬ按照萨迪(Ｔ􀅰
Ｌ􀅰Ｓａａｔｙ)的 １~９ 标度方法ꎮ

以目标层的要素 Ａ 为判断准则ꎬ对准则层的社
会经济效益 Ｂ１、园区布局情况 Ｂ２、园区服务质量
Ｂ３、仓储运输能力 Ｂ４ 的比较ꎬ确定 Ｂ ｉ 相对重要性
(表 ２)ꎮ

表 ２　 目标层 Ａ 与准则层 Ｂ 的相对重要度

Ａ Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４

Ｂ１ １ ７ ３ ２
Ｂ２ ０.１４３ １ ０.５ ０.３３３
Ｂ３ ０.２ ２ １ ０.５
Ｂ４ ０.３３３ ３ ２ １

　 　 用表 ２ 中数据按照以下步骤计算:

第 １ 步ꎬ对矩阵 Ｂ 进行列向量归一化ꎬ ｂｉｊ ＝
ｂ ｊｉ

∑
ｎ

ｉ ＝ １
ｂｉｊ

( ｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ) ꎻ

第 ２ 步ꎬ按行相加得和向量ꎬ ωｉ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １
ｂｉｊ( ｉ ＝ １ꎬ

２ꎬ􀆺ꎬｎ) ꎻ
第 ３ 步ꎬ将得到的和向量归一化ꎬ即权重向量ꎬ

ωｉ ＝
ωｉ

∑
ｎ

ｉ ＝ １
ωｉ

( ｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ)ꎮ

按照第 ３ 步对矩阵 Ｂ 计算ꎬ结果如表 ３ 所示ꎮ

表 ３　 目标层 Ａ与准则层 Ｂ归一化后的相对重要度及其权重值

Ａ Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４ ω
Ｂ１ ０.５０６ ０.５３８ ０.４６２ ０.５２２ ０.５０７
Ｂ２ ０.０７２ ０.０７７ ０.０７７ ０.０８７ ０.０７８
Ｂ３ ０.１６９ ０.１５４ ０.１５４ ０.１３０ ０.１５２
Ｂ４ ０.２５３ ０.２３１ ０.３０７ ０.２６１ ０.２６３

　 　 第 ４步ꎬ计算矩阵最大特征根ꎬλｍａｘ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １

[Ｂωｉ]
ｎ(ωｉ)ｉ

ꎬ

完成层次单排序一致性检验 ＣＩ ＝
λｍａｘ － ｎ
ｎ － １

ꎬ ＣＲ

＝ ＣＩ
ＲＩ

ꎮ

当 λｍａｘ ＝ ｎ 时ꎬ判断矩阵的完全一致性和 ＣＬ 值

相关ꎮ 一般只要 ＣＬ≤０.１ꎬ其一致性就合理ꎬ否则调

整数值ꎬ重新计算ꎮ 一般ꎬ还会引入平均随机一致
性指标(ＲＩ)作为修正值ꎬ通过修正后的 ＣＲ 值来判

断其合理性ꎬ结果如表 ４ 所示ꎮ

表 ４　 平均随机一致性指标表

ｎ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０
ＲＩ ０ ０ ０.５２ ０.８９ １.１２ １.２６ １.３６ １.４１ １.４６ １.４９

　 　 按照上述第 ４ 步计算结果为 ＣＩ ＝
λｍａｘ － ｎ
ｎ － １

≈

０.００４ ４ ꎬ ＣＲ ＝ ＣＩ
ＲＩ

≈０.００４ ６ꎮ 其结果 ＣＲ 值小于０.１ꎬ

矩阵 Ｂ 一致性检验通过ꎮ
完成上述 ４ 步后就可以对矩阵 Ｂ 结果进行分

析ꎮ 由表 ３ 可以看出ꎬ在高碑店市新发地农副产品

物流园区的综合效益评价中ꎬ最为重要的是社会经
济效益 Ｂ１ꎬ结果也比较符合预期ꎬ物流园区建设建

成本就是集中资源发展经济ꎬ对于社会经济发展的
贡献是不可估量的ꎬ它所能辐射服务的区域ꎬ增加

的就业岗位等都是对加强社会发展的必要力量ꎮ
其次是园区服务质量 Ｂ３ 和仓储运输能力 Ｂ４ꎬ这 ２
个要素居中且相差不大ꎬ但是影响力不可忽略ꎮ 最

后是园区布局情况 Ｂ２ꎬ这是对园区综合效益评价重

要性最小的要素ꎬ造成这一结果的原因可能是高碑
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店市新发地农副产品物流园区的占地面积过于庞
大ꎬ而且该物流园区实际用地并没有完全利用ꎬ部
分区域还在规划建设中ꎬ所以没办法具体量化这一
要素对于园区的综合效益ꎬ故认为这一要素具有发
展潜力ꎮ

同理ꎬ以准则层社会经济效益 Ｂ１、园区布局情
况 Ｂ２、园区服务质量 Ｂ３和仓储运输能力 Ｂ４为判断
准则 ꎬ对指标层要素园区辐射区域、就业人数、年营
业额、占地面积、绿化面积、基础设施建设、综合服
务平台、中间商满意度、采购商满意度、路径规划、
运输货损率和冷库容量按 ４ 大准则层分类ꎬ分别进
行两两比较ꎬ确定各自的相对重要度ꎬ受篇幅限制ꎬ
该部分计算过程省略ꎮ 综合以上分析得到了总体
权重及排序(表 ５)ꎮ

表 ５　 准则层 Ｂ 和指标层 Ｃ 的权重和对总目标 Ａ
的总体权重及其排序

准则层 Ｂ 权重 指标层 Ｃ 权重
总体
权重

排序

园区辐射区域 Ｃ１１ ０.６６７ ０.３３８ １
社会经济效益 Ｂ１ ０.５０７ 就业人数 Ｃ１２　 　 ０.２２２ ０.１１３ ３

年营业额 Ｃ１３　 　 ０.１１１ ０.０５６ ６
占地面积 Ｃ２１　 　 ０.１１０ ０.００９ １２

园区布局情况 Ｂ２ ０.０７８ 绿化面积 Ｃ２２　 　 ０.３０９ ０.０２４ １０
基础设施建设 Ｃ２３ ０.５８１ ０.０４５ ７
综合服务平台 Ｃ３１ ０.５９５ ０.０９０ ４

园区服务质量 Ｂ３ ０.１５２ 中间商满意度 Ｃ３２ ０.１２５ ０.０１９ １１
采购商满意度 Ｃ３３ ０.２７７ ０.０３５ ８
路径规划 Ｃ４１　 　 ０.１２３ ０.０３２ ９

仓储运输能力 Ｂ４ ０.２６３ 运输货损率 Ｃ４２　 ０.３２０ ０.０８４ ５
冷库容量 Ｃ４３　 　 ０.５５７ ０.１４６ ２

２.３ 设置评价集及权重系数

由表 ３ 可知准则层的权重为 ω ＝ (０.５０７ꎬ０.０７８ꎬ
０.１５２ꎬ０.２６３)ꎬ以网络问卷调查的方式得到了二级
指标单因素的评价矩阵ꎬ每一项内容都按给定的评
判集ꎬ判断集内评级等级从高到低排序:Ｕ ＝ {非常
好ꎬ很好ꎬ良好ꎬ一般}ꎮ 根据调查结果ꎬ按照百分比
得到的准则层 Ｂ 与 Ｕ 之间的关系矩阵为:
Ｂ１ ＝{０.３ꎬ０.４ꎬ０.２ꎬ０.１}　 Ｂ２ ＝{０.２ꎬ０.２ꎬ０.４ꎬ０.２}
Ｂ３ ＝{０.４ꎬ０.３ꎬ０.１ꎬ０.２}　 Ｂ４ ＝{０.１ꎬ０.５ꎬ０.３ꎬ０.１}

其具体含义以 Ｂ１社会经济效益为例ꎬ评价集 Ｕ
＝{非常好ꎬ很好ꎬ良好ꎬ一般}的比例分别是{３０％ꎬ
４０％ꎬ２０％ꎬ１０％}ꎬ从而得到关系矩阵

Ｒ＝

０.３ ０.４ ０.２ ０.１
０.２ ０.２ ０ꎬ４ ０.２
０.４ ０.３ ０.１ ０.２
０.１ ０.５ ０.３ ０.１

é

ë

ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
úú

ꎮ

２.４ 求综合评价矩阵

选取 Ｍ •ꎬ ∨( ) 算子ꎬ将 ω 和 Ｒ 合成得到模糊

综合评价结果向量:
Ｖ＝ω°Ｒ＝

０.５０７ꎬ０ꎬ０７８ꎬ０.１５２ꎬ０.２６３( ) °

０.３ ０.４ ０.２ ０.１
０.２ ０.２ ０.４ ０.２
０.４ ０.３ ０.１ ０.２
０.１ ０.５ ０.３ ０.１

é

ë

ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
úú

＝

０.１５２ １ꎬ０.２０２ ８ꎬ０.０７８ ９ꎬ０.０５０ ７{ } ꎮ
根据最大隶属度原则ꎬ结合数据结果显示ꎬ此

次对高碑店市新发地农副产品物流园区综合效益

评价结果有 ２０.２８％的人认为很好ꎮ

３　 高碑店市新发地农副产品综合效益的结
果分析

　 　 通过层次分析法ꎬ计算各要素总体权重并对其

进行排序后ꎬ得出影响高碑店新发地农副产品综合

效益的关键要素ꎮ 首先ꎬ结合 ４ 个准则层要素和 １２
个指标层要素总体权重和排序来看ꎬ园区辐射区域

Ｃ１１、冷库容量 Ｃ４３、就业人数 Ｃ１２、综合服务平台 Ｃ３１、
运输货损率 Ｃ４２、年营业额 Ｃ１３和基础设施建设 Ｃ２３这

７ 个指标要素总体权重值加起来占总体权重的

８７.１％ꎬ这些是影响高碑店市新发地农副产品物流

园区的综合效益的重要因素ꎬ剩下的 ５ 个指标要素

采购商满意度 Ｃ３３、路径规划 Ｃ４１、绿化面积 Ｃ２２、中间

商满意度 Ｃ３２、占地面积 Ｃ２１总体权重值加起来占总

体权重不到 １５％ꎬ这些虽然不能作为此次研究结果

的重要因素ꎬ但是提高物流园区综合效益方面还是

需要借鉴的ꎬ没有 １００％效益的物流园区ꎬ在投入运

营后的物流园区发展达到饱和值之后ꎬ尽可能地调

整所有影响到效益的要素ꎬ使它的饱和值提高ꎮ
上述 ７ 个重要因素指标中ꎬ其中园区辐射区域

Ｃ１１、就业人数 Ｃ１２和年营业额 Ｃ１３这 ３ 个都属于准则

层中社会经济效益 Ｂ１ꎬ说明物流园区的建设发展所

创造出来的效益大部分是社会经济效益ꎬ这一点比

较符合预期ꎮ 物流业作为现代社会的第三产业ꎬ所
投入的资源经过加工后还是回报到社会中ꎬ让人们

共享到这种效益ꎮ 冷库容量 Ｃ４５和运输货损率 Ｃ４２这

２ 个要素属于准则层中仓储运输能力 Ｂ４ꎬ无论是哪

种类型的物流园区ꎬ仓储和运输都是对内和对外的

必备功能ꎬ它们对物流园区的效益有重要作用ꎮ 园

区服务质量 Ｂ３下的综合服务平台 Ｃ３１总体权重排位

第 ４ꎬ这一要素指标比较好理解是因为综合服务平

台是物流园区实现所有功能并且相互协调的中枢

神经ꎮ 最后一个要素是基础设施建设 Ｃ２３ꎬ它属于准
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则层中园区布局情况 Ｂ２ꎬ它是使物流园区具有功能

的前提保障ꎬ也就是物流园区能够运营下去的基础ꎮ

４ 提高物流园区综合效益的对策和建议

１)利用位置优势积极开拓新市场ꎬ提高物流园

区辐射区域ꎮ 高碑店市新发地农副产品物流园区

的地理位置相比较其他农产品物流园区的地理位

置优势更大ꎬ京津保地区的核心位置ꎬ其周围的分

布的国道、高速公路和铁路是其优势的重要证据ꎮ
利用这种优势改善声望ꎬ扩大影响力ꎬ物流园区的

辐射区域扩大了ꎬ会有越来越多的商户与物流园区

合作ꎬ新市场不断被发现的同时还在扩大ꎬ进而到

最后打通并连接各个市场ꎮ
２)整理园区布局ꎬ更换老化的基础设施设备ꎮ

根据当前高碑店市新发地农副产品物流园区的基

础设施和发展现状来看ꎬ要投入新技术设备ꎬ完成

设备的更新换代ꎬ如冷库的制冷器、冷库运输车等ꎬ
这些都可以降低产品的损耗ꎮ 同时ꎬ要调整园区内

区域功能板块的布局ꎬ不能将功能不衔接的 ２ 个板

块镶嵌在一起ꎬ否则会给园区商户带来困惑ꎬ也会

让外来客户采购活动不顺畅ꎮ 通过解决园区布局

和设施设备的问题ꎬ就可以观察到物流运作的高流

畅度和高效率ꎬ会大大提高物流园区的综合效益ꎮ
３)增加京津冀一体化政策宣传ꎬ吸引高新人

才ꎮ 北京和天津是我国的直辖市也是我国重点建

设城市ꎬ这些城市拥有优质的教育资源ꎮ 通过大力

宣传政府政策ꎬ把部分人才引入到高碑店市新发地

农副产品物流园区ꎬ如高级经营管理人才、高级物

流工程师等ꎬ他们的加入就等于注入了新鲜的血液

到物流园区内ꎬ增加的活力足够转化为拉动经济增

长的动力ꎮ 引进人才后ꎬ不能单单地直接投入到物

流园区的建设中去ꎬ还需要制定严格的人才培养、
考核和录用方案ꎬ开展相关的课程ꎬ积极组织人员

学习ꎮ
４)加强综合服务平台的管理ꎬ提高经营能力ꎮ

通过加强综合服务平台管理ꎬ明确发展方向ꎬ营造

良好的工作环境ꎬ最大限度地发挥每个工人的潜

力ꎬ从而提高公司的整体经营效率ꎮ 这种环境包括

工作环境和人文环境ꎮ 工作环境是园区的布局规

划ꎬ而人文环境需要拥有高级管理人才和具有创新

能力的团队ꎬ所以要加强对综合服务平台的管理ꎬ
培养一批平台内的主干ꎬ让他们潜移默化地影响到

其他员工ꎬ发挥员工的最大潜力ꎬ进而提高综合服

务平台的经营能力ꎮ 其带来的利润增加ꎬ也会使物

流园区的综合效益大大增加ꎮ
５)建设和发展绿色物流ꎬ提高可持续发展能

力ꎮ 在实现一系列的物流活动时ꎬ会对周围环境进

行一些污染ꎬ如果不治理的话ꎬ久而久之自然资源

的利用率会大大降低ꎬ在逆向物流供应链体系上发

展运输、包装和流通加工等ꎬ实现绿色且可循环的

活动方式ꎮ 这一切的目标都是完成可持续发展理

念ꎬ没有可持续发展能力的物流园区ꎬ是不会在它

的综合效益上有任何进步ꎮ
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