
引言
近年来，随着皖北六市区域经济的快速发展，

旅游业也进展迅速。旅游经济已经成为了皖北经

济崛起的新型力量。但是，皖北区域旅游信息化的

发展水平不是很高，旅游信息化的发展是衡量旅游

发展水平的重要标志。作为数字旅游的基础阶段，

旅游信息化就是利用快速发展的信息技术改变传

统的旅游活动环节，整理旅游资源，提高游客旅游

效率。为了实现皖北区域旅游资源的共享，整合皖

北区域旅游资源，提高皖北区域旅游知名度和竞争

力，构建皖北区域旅游一体化信息平台势在必得。

1 皖北区域各城市旅游资源融合现状
1.1 皖北区域各城市旅游状况

皖北区域旅游资源丰富，各类旅游资源分布比

较广，无论是人文景观还是自然景观，各个城市都

独具特色。各个城市发展旅游业的积极性不断提

高，随着交通情况的改善，皖北地区的旅游接待能

力已经形成一定的规模，A级景区数目不断增多，如

表1所示。

表1 皖北地区各市A级旅游区（点）统计表

资料来源：安徽省旅游局2009年公布的《安徽省A级景

区名录》

景区接待的客源逐渐开拓，外省及国外游客人

数逐年增加。皖北区域各市合作力度不断加强，合

作形式逐渐由松散型、临时性转向紧密型、规范性，

合作的层面和次数越来越多[1]。总体而言，皖北区

域旅游发展已经初具规模，形成了一些亮点，发展

势头良好，正在进入快速发展的轨道。

1.2皖北区域各城市旅游资源融合现状

虽然，皖北旅游业发展迅速，但是整体水平仍

然低于全省平均水平，旅游基本建设比较滞后，旅

游产业体系不完整，各个城市旅游发展水平差异

大。部分城市建设和发展水平比较落后；旅游专业

人才短缺，市场吸引力不足；区域内各市旅游竞争

激烈，缺乏有效合作。虽然存在一些区域的合作，

但是实质性合作缺乏，在线路对接、宣传营销上仍

然以自我为主，整体策划、联合协作少[2]。各城市旅

游门户网站如表2所示：

表2 皖北区域各城市旅游门户信息统计表

2 皖北区域旅游一体化信息服务平台的构建
2.1 用户需求分析

皖北区域旅游一体化信息平台的构建，主要是

实现皖北区域旅游的无障碍旅游，根据皖北区域旅

游发展所涉及的主体，可以将该平台的用户分为三

类，即政府部门、旅游企业和游客[3]。

政府部门：皖北各个城市的旅游管理部门是从

宏观上对本地的旅游行业进行管理，能够通过该信

息平台对本地的旅游业发展进行规划。一般在平

台中需要实现以下几个功能：政府部门可以通过该
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平台发布旅游信息和相关的政策法规，对一些信息

进行查询，能够对旅游企业进行监控和管理；政府

部门不同的人员可以拥有不同的权限和方式；政府

部门可以通过该平台进行网络办公，例如：对游客

的投诉进行在线处理、景区管理等工作；皖北各个

城市可以利用该平台进行旅游宣传，进行区域联合

宣传，提高整个皖北区域旅游形象。

旅游企业:皖北各个城市的旅游企业主要是整

个旅游的组织者和服务者，他们要及时了解旅游

行情，能够在政府部门和游客之间搭起一座桥梁，

在游客关心的交通、住宿、购物、饮食等方面做好

服务，了解最新的旅游政策和法规，及时做好沟通

服务工作。他们往往要求平台能够发布自己的信

息，能够实现网上的电子交易，游客通过互联网能

够选择旅行社和旅游线路，能够和企业进行在线

沟通和交流并最终实现网络交易。旅游社能够通

过该平台开展营销活动，开展旅游信息和服务调

研活动。

游客：作为该平台最主要的使用者，游客希望

通过该平台了解旅游目的地的相关信息，能够方便

快捷地通过各种方式进行网络查询。例如：地图、

天气预报、酒店、美食、旅游景点的相关信息。游客

在旅游过程中，如果遇到一些问题，可以通过该平

台进行网络投诉、购买本地旅游产品等等。

2.2 功能模块设计

根据以上对皖北区域旅游一体化信息平台的

功能要求的分析,本文设计了皖北区域旅游一体化

信息平台功能模块总体设计图。如图1。

图1 皖北区域旅游一体化信息平台的功能模块图

皖北区域旅游一体化信息服务平台的功能主

要包括用户管理模块、信息发布模块、虚拟旅游模

块等十个模块[4]。在进行平台设计时，采取模块化

设计有助于节省资源。有利于旅游信息服务平台

的开放性，现举部分模块说明：

(l)用户信息管理模块。使用该平台的用户包含

政府、企业和游客等，每一位用户使用该平台的目

的不同，平台应该给予不同的角色授予不同的权

限。该模块应该能够对各类用户进行管理，可以增

加、删除、修改等功能。

(2)信息发布模块。该模块主要能够为信息发布

者提供良好的发布界面，能够确保各个类型的用户利

用该平台发布相关信息，并且确保信息的真实性等。

(3)信息查询模块。皖北区域旅游一体化信息

平台的信息量非常大，该模块是为各类用户提供信

息查询，能够为每位用户使用一些工具搜索到自己

需要的信息。该平台为皖北区域各市的旅游信息

资源与各类用户之间提供了一个通道。

(4)公共信息模块。该模块包括在线调查、监督

投诉、网上咨询等模块。在该模块里，各类用户可

以进行注册、发布信息等。游客在旅游过程中遇到

问题，可以通过该平台进行投诉，政府管理部门接

受旅游者的投诉，维护旅游者的合法权益。旅游企

业可以通过平台进行调研，了解游客对皖北地区各

市旅游景点的评价，为政府制定政策提供一些可靠

地依据。

(5)虚拟旅游模块。该功能模块主要是通过利

用虚拟技术等现代手段改变旅游景点呈现的方式，

方便游客虚拟体验旅游景点，能够更好的吸引游客

游玩的兴趣，有利于宣传旅游景点。

2.3 总体框架设计

皖北区域旅游一体化信息服务平台是一个整

合皖北各个城市旅游资源，为皖北区域旅游一体化

提供信息共享的平台。根据皖北区域旅游一体化

信息服务平台的功能模块分析，构建了该平台的总

体框架结构，具体如图2所示：主要包括数据信息

层、服务核心层、应用层和用户层四层。

数据信息层。主要包含皖北区域各类旅游信

息的相关数据，共有五类数据库。它是信息平台的

核心，包含着各种旅游信息，使用该数据的主体包

括政府、企业和游客等其他用户。

服务核心层。该层主要为平台提供技术支撑，

包括各类信息管理系统。通过这些系统实现皖北

区域旅游一体化信息平台的功能。

应用层。主要通过三种形式表达该平台的功

能：旅游网站终端、移动终端、多媒体展示终端。

用户层。该平台主要面向的用户包含政府部门、

旅游企业和游客以及其他用户。该信息平台可以采

取身份认证的形式对信息进行层次划分，并且针对不

同的层次提供不同的程序接口和通信服务机制。

皖北区域旅游一体化信息服务平台
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图2 皖北区域旅游一体化信息服务平台的总

体框架结构图

3 关键技术
皖北区域旅游一体化信息平台的构建是一个

复杂的系统，为了实现系统的复杂性、开放性、安全

性、功能性等特性，开发出友好的操作界面，应采用

系统集成技术、计算机网络安全技术、多媒体信息

表现技术、WebGIS技术等等。

系统集成技术。皖北区域旅游一体化信息平

台是一个综合的系统，包含若干个子系统，因此，使用

数据集成技术可以把不同系统、不同形式的数据集成

一起为平台服务。利用计算机网络技术为不同系统

之间的数据搭建一个相互通信的环境，通过应用集成

实现不同应用系统之间数据的交换和共享。

计算机网络安全技术。皖北区域旅游一体化

信息服务平台是面向社会公开的一个公共服务平

台。为了防止操作人员的误操作和黑客的攻击，必

须使用计算机网络安全技术保证平台的数据安全

和系统接口的加密技术，确保皖北区域旅游一体化

信息服务平台运行过程中的稳定性、安全性。

多媒体信息表现技术。皖北区域旅游一体化

信息平台的内容丰富多彩，为了能够快速准确的展示

皖北地区旅游景观，为皖北旅游的游客提供一个舒

适、快速、全面的旅游信息在线查询系统，就需要利用

多媒体技术和虚拟现实技术将一些文字、图片、声音、

视频、音频等资料展示在游客面前，能够让游客直接

感受到相关信息，激起游客游览的兴趣。

WebGIS技术。WebGIS技术是指通过互联网对

地理空间数据进行发布和应用，以实现空间数据的

共享和互操作。利用该技术，人们在任何位置可以

利用互联网方便地进行地理空间分析、查询。

WebGIS可以提供遥感图像、动态视频、照片和文字

说明等多种信息。

4 总结
皖北区域各个城市的旅游信息化建设相对比

较落后，各个城市的旅游资源比较分散，信息共享

度不高。对于普通散客或者自助游的游客而言，很

难找到一个整体的皖北区域旅游信息服务系统。

通过搭建一个皖北区域旅游公共信息服务平台，可

以更好的服务政府、企业、游客，有利于皖北区域旅

游进行整体规划，加强各市旅游宣传力度，提高皖

北区域旅游景点的知名度，加快皖北各城市的经济

发展步伐。
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The Construction of the Information Service Platform of the Tourism Integration
in North Anhui Province
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Abstract: On the basis of the development of the tourism integration in north Anhui province and the users’
needs to the information platform, this paper designs the main functional module and the frame of the information
service platform of the tourism integration in north Anhui province and introduces the key technologies to construct it.
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