
引言
美国学者凯文·林奇在他的著作《城市意象》里

提出：拥有优秀秩序感的环境能够成为一种普遍的

参照系统，一种行动的信息和信息的组织者。对于

城市的商业街区来说，加强界面设计有助于创造出

具有良好秩序感和美感的街道空间，强化人们对空

间形态和环境艺术的认知，使人们在游逛商业街区

时得到上佳的生理和心理的体验。

1 界面的概念
界面是城市商业街区形体环境中比较特殊的

构成要素，是形体环境实体与空间的交接面，界面

作为商业街区形体环境的重要组成部分，与商业街

区的空间密不可分，因此，界面与实体及空间都是

相生相伴的，它是实体和空间相互作用的媒介，将

具象的形体环境和抽象的空间联系起来，明确而且

连续的界面是整个商业街区甚至是整个城市可意

向性与可识别性的重要因素[1]。根据界面在三维空

间上的位置，可以将界面分为：底界面、侧界面以及

顶界面，在商业街区形体环境中，底界面主要指的

是地面；侧界面主要指建筑的外墙面以及各种设施

和小品的外表面；顶界面指的是人工顶界面、天空

和树冠[2]。商业街区环境品质的塑造应当加强界面

设计，来激发街道的活力和美感，街道品质的好坏，

不仅直接决定了置身其中的顾客的视觉感受，还会

对顾客的心理和生理的感受产生重要影响，顾客能

否被商业街区的环境所吸引，是否会再次来商业街

区购物消费，很大程度上与顾客接触密切的街道环

境有着重要的关系，因此，加强界面设计对于商业

街区整体环境质量的提升有着重要的意义[3]。

2.商业街区界面的设计原则
2.1易识别性原则

界面的设计需要打造出具有易识别性的街道

空间，对人们形成清晰的商业街区表象有着重要意

义，而且对人们找路、定向以及交往等活动都能起

到积极的作用。在具有良好的易识别性的街道空

间里，人们容易感受到情绪上的定宁并享有行为的

自由，对空间存在着安全感和控制感。相反，在信

息和方向上都比较混乱的街道空间里，置身于其中

的人很容易感觉烦闷不快。国外一些研究证明，环

境是否具有易识别性和人们对空间是否感觉满意

存在着相当大的联系。街道空间的建筑界面形态

构成的易识别性原则即着眼于这些问题，他要求消

除杂乱无章缺乏秩序并且难以把握的环境形象，要

求赋予建筑界面以确定性和信息性，强调其形式和

特征，从而引起人们的注意，达到指示方位、传递信

息并产生对于空间的控制感和信赖感，使人们的行

为有了依据，对环境的比较、评价以及欣赏都有了

基础[4]。

2.2 连续性原则

商业街区界面作为一个整体有序的空间环境，

其沿街的建筑界面需要保持一定的连续性，体现在

两个层面：第一，商业街区的人流活动是界面设计

主要考虑的因素之一，因此，界面的连续性体现在

要为在商业街区活动的人们提供一个可以连续活

动的空间；第二，连续的临街建筑界面能够给人们

统一连贯的视觉效果，可以加强商业街区的整体形

象感，应当避免临街建筑不合时宜的前进和后退或

者是某个建筑单体体量突变，这些会削弱街道空间

的连续性和界面的韵律感，造成无序和凌乱的感

觉。

2.3 层次性原则

在对商业街区界面进行设计的时候，不宜将商

业街区的界面，单纯的理解为商业街区的立面，界

面的构成不止是一层表面，而应当是立体的，空间
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的。商业街区界面设计也应当像建筑实体的设计

一样，体现出良好的层次感，因此需要注重主从渐

进和虚实之间的变化。从某种意义上来说，商业街

区界面的多层次设计实际上是一个将商业街区界

面“建筑化”的过程，界面不止包涵平面上的内容还

应当有空间深度的表达，商业街区内部各层的平

台，或是走廊，有的出挑有的后退，形成了商业街区

界面上丰富多样的层次感。

3.商业街区界面的设计方法
3.1底界面设计

第一，运用地面铺装的图案来对底界面进行设

计。地面铺装的图案能够影响人的心理可以给人

带来多种暗示的信息。地面铺装的图案可以分为

有向性、向心性以及无向性等三种，有向性的图案

包括线型和长方型，对

人产生指引的暗示，一

般用于交叉口或者是道

路转折处，如果地面铺

装的图案方向与人流平

行，会对人流产生继续

前进的暗示，如果地面

铺装的图案方向与人流

垂直，能够缓解步行者

的疲惫感；向心性的图

案包括放射形图案、曲线形图案以及圆形图案等，

具有很强的趣味性，图案容易给人醒目的感觉，从

而引起人的注意，适宜用在公共活动场所或者是建

筑的入口等处，向心性的图案具有良好的围合感，

如果用在休息区域的地面铺装，能增强凝聚力[5]；

（图1）无向性的图案包括正六边形和方形等，没有

明确的指向性，能够传递祥和和安宁的感觉，适合

用于广场以及步行街的地面铺装图案。

第二，充分运用色彩来调节环境。在城市商业

街区中，每块底界面受阳光照射的程度是不一样

的，在阳光照射不足的区域，适宜采用浅色和暖色

调的铺地，来弥补光线的不足，从心理上缓解因光

照不足产生的阴郁感；而如果区域内阳光照射比较

充足，则不宜采用浅色材料，以减少其对光线的反

射，避免其干扰行人的视线，造成光污染，相反，光

照射比较充足的区域适合反射能力稍差的暗色材

料。另外，还可以运用色彩来强调某个区域的重要

性，例如，如果需要突出广场中心或者强调某条街

道的入口时，在选择地面铺装的时候，则比较适合

选用浅色醒目的色彩来引起行人的注意。

第三，利用地面铺装不同的纹理与质感来赋予

底界面不同的气质。不规则的纹理可以赋予底界

面活泼动感的气

质，而规则的纹

理则表现出良好

的秩序性，带给

人安详和稳定的

感觉；粗糙的质

感能够给底界面

赋予粗犷、质朴

以 及 自 然 的 气

质，给人安全和信赖的感觉，细腻的质感则表现出

精致、典雅以及尊贵的气质，给人温馨甜蜜的感觉。

在对商业街区进行底界面设计中，对于纹理和

质感的选择，要根据具体地段需要表达的内容和阳

光的照射角度和强度综合来确定，并在实际的设计

中，注重不同纹理和质感的对比效果，从而增强底

界面的趣味性(图2)。

3.2 侧界面设计

人在商业街区内自然的行走，在平视的情况

下，视线范围内的大部分内容是侧界面，所以侧界

面的设计和布局对商业街区环境质量的提升有着

重要的意义，对侧界面的设计有以下几点：

第一，建立开敞式界面。城市商业街区常见的

经营方式为前店后坊，出于营造商业气氛的目的，

可以在局部一些地段将桌椅适当移出店面，在不影

响通行的情况下，摆放在街面上，建立开敞式的营

业界面，将所卖商品的种类和款式等第一眼信息传

递给逛街的人流，尤其是在当地具有很大影响力的

老牌名店采用开敞式布局，可以帮助激发游客的购

物欲望，而且，相比于室内购物，室外购物不仅更为

简便，还能享受到新鲜空气和阳光[6]（图3）。

图3 开敞式的营业界面

资料来源：作者自摄

第二，利用侧界面上的窗户，将窗户按照某一

种规律依次排列，建立富有韵律的序列，使视觉效

果产生节奏感和变化，增加视觉元素（图4）。

第三，商业街区内大面积的实体界面较为单调

乏味，而且还会给街道增加压力，可以将玻璃材质

运用在侧界面中，来增加界面的实与虚的变化，让

图1 具有凝聚力的向心

性地面图案

资料来源：作者自绘

图2 粗犷的铺地质感

资料来源：网络收集
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其更具有亲切感。玻璃的质感光滑坚强，明亮透

明，用在商铺的立面上，能够吸引过往行人的注意，

从而宣传自己的商品，同时，玻璃能够变换颜色，并

很容易与立面上其他要素构件搭配（图5）。

图5 玻璃材质在界面上的运用

资料来源：作者自摄

第四，对建筑立面上的广告牌进行整治，首先

要更新其中破旧的广告牌，保持干净整洁的立面效

果，其次，广告牌整体不宜固守于统一的高度、颜色

以及样式的过于单调呆板的格式，而在总体协调的

原则下，广告牌设计应结合商铺各自的特点，形成

丰富变化的立面形态，打造富于韵律和节奏感的界

面序列。

第五，丰富侧界面的形态。商业街区的侧界面

通过设计和改造，可以将原来整齐的界面改造成

“凹凸”界面，不仅可以丰富界面的形态，还可以增

加沿街的店面数量，获得更多的经济效益，“凹凸”

界面中凹进去的部分，加以引导，容易形成积极的

公共空间（图6）。

图6 “凹凸”界面

资料来源：作者自绘

3.3 顶界面设计

顶界面的设计，则可以利用屋顶的构件和树冠

来丰富顶界面，太阳光将顶界面投影到地面，能够

形成独特的视觉效果。

4 结论
文章重点研究的商业街区界面是商业街区建

筑实体与外部空间的交接面，在满足其内在功能的

前提下，应当对所处的环境特征作出积极的反应，

赋予界面特定的氛围和意义。商业街区的界面设

计，应当从界面的三维空间上的位置着手，即对底

界面、侧界面以及顶界面等三个层面，根据其各异

的功能需求和形态特征，进行全面的塑造，以提升

商业街区整体的空间环境品质。
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图4 富有韵律的窗户序列

资料来源：作者自摄
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