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据《2012中国高等职业教育人才培养质量年度

报告》显示，2012年全国高职学校达1276所，占普通

高校总数的60%；招生数325万人，占普通高校招生

总数的47.7%。报告总结多年来高等职业教育的发

展成效和贡献，同时指出“师资队伍不适应产业发

展要求、管理能力不适应内涵建设要求、办学理念

不适应现代职教体系建设要求”是高职人才培养面

临的重要挑战。然而受传统就学思想及现行招生

体制的制约，就读高职是高中毕业生的末选，高职

招生居高考志愿及招生的最后批次，因之生源总体

质量弱、生源竞争激烈。如何提升高职办学水平、

提高人才培养质量、获得更好的生源？如何提高学

生的职业技能、获得更好的社会认同？如何转变人

才理念、实现人才培养与就业市场对接？一系列有

关高职人才质量的问题已成为高职院校的重点关

注。

1 人才质量培养现状

这些年来，我国各地高职院校积极学习有关文

件精神，借助工学结合这一重要切入点不断推进高

等职业教育人才培养模式改革。但是，赖以保证教

学质量重要手段的教学质量监控模式却没有跟上

步伐，仍然采用传统封闭的、常规简单的监控体

系。目前，传统的质量监控模式已不能适应工学结

合人才培养模式，这种僵化的模式已成为推动工学

结合人才培养模式的瓶颈。因此，彻底打破传统的

教学质量监控模式，重新构建工学结合背景下的教

学质量监控体制与保障机制已迫在眉睫。

2 质量保障与监控体系建设

2.1 健全质量保障与监控体系工作运行机制

①引进ISO9000质量管理认证体系，科学管理

电子商务专业教学质量

ISO9000是目前世界通用的质量认证体系，该

管理思想蕴含了预防、监督和持续改进三大科学管

理机制，确保了建立、实施、保持和改进质量管理体

系全过程的科学化。通过引进ISO9000等质量管理

认证体系，重构专业人才培养质量监控体系、人才

培养质量评价体系以及电子商务专业人才培养工

作运行机制。以专业建设指导委员会的形式引入

企业和行业人员共同参与电子商务专业人才培养，

以课外实习、专题讲座为手段，不断提高社会和企

业对电子商务专业人才培养质量的评价比例，逐步

将教学质量评价由校内向校外扩展。在此基础上

健全“校内与校外相结合”、“过程与结果相结合”的

质量保障与监控体系，形成符合电子商务专业需求

的质量评价工作运行机制。

表1　高等职业教育质量管理体系要素分析表

②调整专业建设指导委员会，完善校企合作理

事会制度

调整专业指导委员会结构，以学校资源为基

础，引入行业、企业和政府职能部门，组建专业建设

指导委员会。通过专业指导委员会联席会议制度，

对电子商务专业的人才培养方案、课程标准、教学

标准等多个方面进行快速调整和监控把关，使学校
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的培养方向能够满足社会对电子商务专业人才的

需求。按照政府主导、行业指导、企业参与的原则，

创建新型的校企合作机制体制。在原有的合作基

础之上，拟与苏宁电器、中海物流有限公司、年客控

股集团等企业按照合作项目建立理事会，为了保障

理事会合作办学的无障碍运行，在原有的基础上完

善《校企合作理事会的成立与运行制度》、《订单班

招生管理办法》、《订单班师资队伍建设三年规划》、

《订单班教学管理规定》、《订单班奖学金评审办

法》、《订单班师资队伍建设三年规划》、《订单班教

学管理规定》等。

③构建教学信息反馈组织体系，及时反馈教学

效果

教学效果的及时反馈可以帮助授课教师及时

发现教学过程中的相关问题，适当调整授课方法和

手段，提高学生对专业知识的理解程度。教学信息

反馈系统应是一套闭合的环状结构，其主体除了学

生外，还应包含影响整个教学效果的相关因素，如

同行教师、用人单位、毕业生等，使得整个反馈体系

同时具有及时性、延续性可操作性等特点。

图1　教学信息反馈组织体系

④建立校企结合的教学督导机构，监督教学全

程

校企结合教学督导机构对教学全过程实施检

查、督导。高职院校应携手企业共同成立教学督导

机构，充实原有教学督导体系，引进企业质量监督

体系，扩充评价的主体，拓展教学督导的内容。在

保障原有院系两级督导模式不变的基础上，增加企

业监督环节，主要对教师实践教学情况、学院实践

基地建设与管理等进行评价与督导。

2.2 完善教学质量保障与监控体系

电子商务是近几年刚刚发展起来的新兴产业，

其行业标准、企业标准及岗位标准还处于逐渐完善

阶段，如何促使教学质量符合企业要求，根据行业、

企业标准快速调整教学内容是学校亟待解决的问

题。在具体实施过程中通过建立健全校企共管制

度，岗位互聘制度，人才培养方案和课程体系共建

制度，实现校企共建、共管，最终达到共赢局面。电

子商务专业教学质量保障与监控体系包含有三大

模块：教学质量标准体系、教学质量评价体系和教

学质量保障体系。通过深入探讨构建三大模块中

的相关制度、标准和管理办法，实现教学过程和质

量评价要素的三结合，即教学过程与评价结果相结

合，单项评价与综合评价相结合，院校评价与企业

评价相结合。同时，以专业建设指导委员会为桥

梁，以人才培养数据采集平台为手段，健全满足电

子商务专业需求的教学管理制度和质量保障制度，

完善专、兼职教学队伍，将评价和监控结果迅速作

用于教学过程，进一步完善教学质量保障和监控体

系。

2.3 实施多层面的教学质量管理体系

进行教学管理组织机构改革，打破原有的学

院、系、教研室的传统教学管理组织形式，建立学

院、系、专业、企业相融合的新型教学组织机构。重

点探索专业群、企业在教育教学中的融合作用，发

挥专业群资源整合优势，借助学院创新、创业、创意

“三创”人才孵化基地成立专业群人才培养质量工

作机构，由企业专业人士、生产一线技师和专业教

师组成。建立专业技能标准和技能考核题库、实训

项目库等教学文件，使人才培养质量有标准，考核

评价有标准。实施“院、系、专业、企业”多个层面的

教学质量管理体系，将教书育人落到实处，让高职

教育“接地气”。

2.4 建立校企一体的质量保障与监控体系评价机制

电子商务专业是一个新兴的交叉型学科，融合

了计算机、物流、市场营销、法律等学科的相关知

识，运用计算机技术和现代物流知识改善管理方法

和提高管理水平。这就要求电子商务专业的教学

与企业必须是密不可分的，在建立教学质量保障与

监控评价机制时吸引行业协会、用人单位与学生参

与人才培养质量监控与评价的全过程。在课程评

价中，除了常规的教学评价、同行评价、督导评价之

外，加入学生的针对于这门课程的自我评价，培养

学生自我管理意识；在考核评价中，聘请行业、企业

人员参与实践性课程教学，并以企业生产质量管理

模式来考核评价学生，一方面促进生产性课程体系

建设；另一方面为学生注入企业人基因,充分发挥社

会的评价和引领作用。通过实践，学校内部设立企

业员工培训基地，合作企业内部建立学生实习实训

基地，校企双方互通有无，共同建立“行业、企业、学

校、学生”四方联动共同参与的质量保障与监控体

系和评价机制。
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2.5 发挥数据平台监控功能，提高教学质量保障水

平

教育部自2008年起在高职院校中重点推行利

用《高等职业院校人才培养工作状态数据采集平

台》（以下简称数据平台）对学校各项数据进行直观

监控，通过“领导作用”、“师资队伍”、“课程建设”、

“实践教学”、“特色专业建设”、“教学管理”和“社会

评价”七个方面对学校的整个教学质量实施全面评

价。以数据平台指标体系为基础，通过填报相关数

据，对电子商务专业整个教学质量进行自我诊断、

自我评估、自我评价，形成教学质量分析报告。依

托数据平台监控评价功能，对现有的学生综合管理

系统进行二次开发，增加电子商务专业不同届别学

生之间的纵向比较，以及专业课程之间的横向比较

功能，形成专业建设仪表盘，为教学质量实时监控、

过程管理和动态管理提供技术保障。专业教师运

用数据平台的指导思想带领电子商务专业学生进

行“系部教学质量评价系统”、“顶岗实习管理系

统”、“学生顶岗实习师生交互系统”等信息系统开

发工作，扩展学生综合管理系统功能，提高教学质

量保障水平。

3 小结

通过健全“校内与校外、过程与结果相结合”的

质量保障与监控体系、评价工作运行机制；校企共建

教学质量标准体系、评价标准体系、保障体系；实施

“院、系、专业、企业”四个层面的教学质量管理体系；

建立“行业、企业、学院、学生”四方联动质量保障与

监控体系、评价机制；加强多层面校企合作，以企业

的职业岗位为基础，融职业岗位标准与技术标准于

教材之中，附工作过程于教学过程之中，修订人才培

养方案，改革教学模式和教学组织模式，更新专业课

程体系和教学内容，完善校内外实验实训条件，提升

校企合作水平，引入企业，不断将工学结合的高职电

子商务专业质量保障与监控体系应用于专业建设，

服务合肥经济圈，助推“皖江城市带”经济的发展，为

安徽的经济建设服务，并向全国辐射。
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The Quality Assurance and Monitoring System Development Based

on the Combination of Working and Learning of Electronic Commerce

Major in Higher Professional Education
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Abstract: To perfect the quality assurance and monitoring system and to control the process of personnel

training，the paper constructs the quality assurance and monitoring system from“Industry，enterprise，school，and

students”sides which based on the feature of electronic commerce major in higher professional education；the

personnel training mode of the combination of working and learning in electronic commerce major；the integration of

School-Enterprise in e-commerce practice teaching mode and curriculum standard；the evaluation and monitoring of

the talent quality on the combination of working and learning and so on.
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