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1 前言
2011年12月，笔者进行了一项关于大学生思想

道德状况的问卷抽样调查，总共向十六个系中的

1052名学生发放了问卷，最后回收了1008份有效问

卷，有效率为95.8%，因此它的调查结果是具有一定

程度上的代表性、普遍性、有效性及可信性的。在

关于“您认为自己上大学的最主要目的”的调查中，

有25.5%的被调查学生选择了“谋求一份稳定的且

收入高的工作”，仅次于选择“获得更多的知识和能

力”的45.9%，足见当前大学生对未来投入工作的渴

求。而在另一项关于“上大学后，您认为的最大困

惑”的调查中，有22.6%的被调查学生选择了“就业

竞争太激烈”，很明显，身处校园的莘莘学子已经感

受到就业竞争的硝烟已经弥漫在他们身边了。

为了贯彻和实现国家教育部办公厅有关“建立

科学、有效、完善的就业指导体系”的要求和目标，

有目的、有计划、有步骤地进行大学生就业指导应

成为高校日常工作中的极其重要环节。因此本文

将结合福州大学至诚学院毕业生的实际开展状况，

对大学生就业指导进行阐述。

2 关于就业指导的概述
2.1 就业指导的由来

就业指导是在20世纪伴随着现代市场经济的

发展产生的。1908年，在“就业指导之父”——波士

顿大学的帕森斯教授的倡导下，成立了世界上首个

就业指导机构——波士顿地方指导局，专门从事职

业咨询服务活动，标志着就业指导的产生。自从国

家教委成立了全国高校毕业生就业指导中心，其

后，我国的不少院校也都相继开展了就业指导（或

择业指导、职业指导）工作。1994年，国家劳动部发

布《关于职业指导办法的通知》，从而推动了劳动部

门所属就业服务机构的就业指导工作的开展。

2.2 就业指导的涵义

大学生就业指导的定义：在相关机构、人员的

帮助和指导下，通过就业指导课、就业咨询等形式

的就业指导活动，协助大学生根据国家需要、社会

职业的需求和自身的实际情况制订职业生涯规划、

形成一定的职业素质、选择职业、获取职业和适应

职业的指导[3]。

2.3 开展大学生就业指导的意义和作用

2.3.1 大学生就业指导是我国市场经济发展和就

业、教育体制改革的必然要求。

1993年2月，中共中央、国务院联合颁布了《中

国教育改革和发展纲要》，明确指出“随着社会主义

市场经济体制的建立和劳动人事制度的改革，我国

的大部分毕业生将实行在国家方针政策指导下，通

过劳动力市场，采取自主择业的方法。”就业指导能

根据国家、社会的实际需求并结合每个人的不同特

点，使人们与其所从事的职业、工作得到最大限度

合理匹配。这对提升人的主动性、创造性，最大限

度地发挥人才的作用具有积极的意义。

2.3.2 大学生就业指导有利于大学生的职业生涯规

划。

大学生的择业观、就业观存在一定的偏差和滞

后，就业指导有利于大学生形成正确的择业观、就

业观。大学生的择业观是大学生在择业过程中表

现出来对职业地位的评价和对择业标准的判断。

当前大学生在择业观方面表现出的偏差体现在：

“高”、“大”、“全”（即政府机关、大城市、全民所有制

企事业单位）仍然是大学生择业的热点。在对福州

大学至诚学院学生进行关于“未来的求职方向”的

调查中，16%的被调查者选择了“政府机关部门”，
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24.1%的被调查者选择了“事业单位”。因此，大学

生的就业难不仅仅是因为那些传统就业渠道吸纳

应届毕业生的能力下降，还有一部分原因是不少大

学生固守自己错误的、落后的择业、就业观念。

3 大学生就业指导开展中所存在的问题
3.1 大学生就业指导专业化程度较低

目前许多高校由于人员配备不足，在很多时

候，只能忙于应付日常琐事，腾不出时间和精力开

展就业指导工作。以福州大学至诚学院为例，缺少

能够面向全校学生开展工作的就业指导部门和为

学生提供就业指导服务的专业队伍。学校虽设有

毕业生就业指导中心，但它的服务对象主要是毕业

生群体，而其他年级的学生则没有机会接受相关的

就业指导服务。 这是学校就业指导工作未能面向

所有学生开展的主要原因，也导致了大学生明显缺

乏相关的职业、就业观意识，没有形成正确的职业

观、就业观。

3.2 大学生就业指导内容、形式单一，缺乏普遍性，

没有针对性

许多高校就业指导途径单一，就业指导对象大

多是毕业班学生，而且主要是以宣传、通知就业形

势、政策为主。比如，福州大学至诚学院主要是依

靠相关领导及辅导员的言传身教，没有为广大学生

开设就业指导课、提供职业生涯规划等方面的咨询

和服务。学生没有真正得到切合他们实际情况的

就业指导服务。

3.3 大学生就业指导教育中存在观念偏差和滞后

不少高校在就业指导上存在一些观念偏差，大

多只是着眼于当前问题的解决，带有一定的功利色

彩。仅为完成就业目标、达到就业率，通过各种渠

道促进学生就业的较多，认真改革教学工作的较

少。

就业指导对学生的诚信教育不够，造成学生的

诚信、契约意识不强。在关于“大学生在求职过程

中采用虚假简历”的态度调查中，福州大学至诚学

院有31.1%的被调查学生持“可以理解，这是社会中

激烈的就业竞争压力所致”态度。

4 完善大学生就业指导的有效途径
4.1 创建专业的就业指导部门和就业指导服务队伍

专业的就业指导部门和就业指导服务队伍是

高校持续开展和不断完善就业指导工作的前提和

先决条件。就业指导队伍的组建在就业指导工作

的开展过程中是极其重要的。根据教育部办公厅

2002年下发的《就业指导服务机构及队伍建设的几

点意见》，使就业指导队伍符合“专职就业指导教师

和专职工作人员与应届生的比例要保证不低于1∶

500”的目标要求，逐步形成为一支专兼结合的，具

有一定理论水平、工作能力的就业指导队伍，并不

断促进队伍的专业化，使其成为能为广大学生提供

在数量和服务指导质量都能得到保障的专业就业

指导队伍。

4.2 重视发挥辅导员的作用

在缺乏专业的就业指导人员的情况下，应重

视发挥辅导员在就业指导方面的作用。辅导员同

样作为大学时代的过来人，他们具有丰富的从事

相关学生工作的经验，他们对学生的性格心理特

点、兴趣爱好、实际学习工作能力有一定的了解。

因此，辅导员是能够成为就业指导的最直接的老

师的。

（1）辅导员能够在明确职业目标方面为学生提

供帮助和指导。

（2）通过与辅导员一起分析各种相关的就业、

职业信息、政策，学生可以调适自己，从而端正就

业、职业观念，选择真正适合自己的职业。

（3）辅导员可以在毕业生的整个求职应聘过程

中为毕业生提供咨询和指导。

4.3 开展形式多样、内容丰富的就业指导活动

形式多样、内容丰富的就业指导活动是就业指

导开展的充分必要条件。

（1）为广大学生群体开设具有针对性的、贯穿

整个大学生涯的就业指导课是就业指导的重点。

各高校应为学生开设就业指导课，并逐渐将就业指

导课纳入教学计划中去，并在实践中积累经验，编

写切合学校实际情况和学生特点的就业指导教

材。在对福州大学至诚学院学生进行关于“考证

热”的调查中，50%的被调查学生认为“相关证书的

获取有利于在职场过程中胜别人一筹”，因此在针

对“冷门”专业学生的就业指导课上，应该为他们介

绍一些社会上相关职业技能认证，鼓励他们参与培

训和报考，使他们掌握一技之长，以利于他们未来

的就业。

（2）为学生提供职业生涯规划方面的咨询和服

务是就业指导活动的核心内容。职业生涯规划是

指一个人对其一生中所担任职务相继历程的预期

计划，包括学习、对一项职业或组织的生产性贡献

和最终退休。职业生涯分为四个阶段：探索阶段、

确立阶段、维持阶段和衰退阶段。大学生正处于职

业生涯的探索阶段，在对福州大学至诚学院学生进

行的有关职业生涯规划的制订情况的调查中，仅有
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9.6%的被调查同学“已经制订了”，而有17.2%的被

调查者“从未想过”。因此，就业指导主要是培养学

生的职业兴趣和进行职业生涯教育，引导大学生了

解和尝试现实社会中的职业，积累一定的社会经

验，帮助学生在未来的某个阶段、时期实现个体人

力资本、个人兴趣、工作职业的匹配。

（3）应重视构建网上的就业指导服务系统，充

分发挥网络的功能和作用，实现就业指导的信息

化。就业指导的信息化是指就业信息的网络化和

就业工作的电子化。福州大学至诚学院要加大信

息化建设方面的投入，要不断推进毕业生就业工作

的信息化建设，就业信息专栏要及时地、发布相关

的就业信息，并在不久的将来实现网上在线的就业

指导，充分发挥网络的功能。学校应努力实现就业

指导工作的电子化办公，就业指导中心通过在网上

建立就业管理信息系统和离校手续管理系统，为学

校职能部门和各院系的工作提供便利，提高就业工

作的效率和服务水平。

（4）在就业指导中应逐渐重视和加强对学生进

行创业指导教育，使学生对自主创业形成科学、理

性认识。大学生进行自主创业是时代的要求，也是

我国高校毕业生就业体系改革所大力提倡的。在

对福州大学至诚学院学生做关于“大学生在校期间

进行自主创业”的看法的调查中，调查结果显示有

49.7%的被调查学生持“比较支持，能够锻炼到个人

能力”的态度，而持“反对，纯粹就是不务正业，主次

不分”态度的仅有1.3%。尤其是大一新生，持反对

态度的比例是零，大二也仅为0.4%，看来大学生的

自主创业热情是极其高涨的，这点必须引起学校关

注，有必要对他们进行关于创业方面的教育和引

导。通过加强创业教育，不断提高学生的创业基本

素质和创业能力，在学生中培养创业种子，为有志

于创业的学生提供指导和帮助。

5 结语
诚然，不少高校已经加大了对就业指导的重视

程度，在实际工作的开展中总结了一些经验，并且

取得了一定的成绩和效果，但是仍存在着一些问

题，如：指导队伍的专业化程度较低、服务对象的范

围较窄、指导内容单一、服务途径不多、实际效果不

明显等问题，因此我们要不断努力提高服务水平，

更新服务理念，查缺补漏，使大学生就业指导在不

久的将来实现全员化、全程化、信息化和专业化的

目标，以便更好的促进和实现大学生的择业、就业

和适业。
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Abstract: College students’employment is a great issue that is closely related to the modernization, social

harmony and stability and the achievement of the public interests. Thus the guidance and education is the essential

part to help promote their employment in the future. The paper aims to illustrate the relevant theories about their

employment, focus on the effective ways to perfect the guidance by analyzing the cases in Fuzhou

University-Zhicheng College, and puts forward the target for the future work.
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