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加强网络信息化建设 提升高校工会工作水平
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【摘 要】本文通过对高校工会面临的形势和网络信息化建设现状的分析，提出了高校工会应充分利用高校先进的网络

资源，加强工会网站、网络信息管理和网络交流平台建设，提升高校工会的整体工作水平。
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中国工会十四大上王兆国主席在报告中指出，

“要推进工会信息化建设，加强工会信息统计工作

和基础工作”。 如果工会不能跟上时代和科技发展

的步伐，必将被时代所抛弃。因此，高校工会必须

努力适应信息时代社会发展的客观要求，将网络信

息化管理作为创新工会工作的重要手段，提高工作

质量和效率。

1 新的形势要求高校工会加强网络信息化建
设

高校工会是在高校党委领导下，教职工自愿结

成的群众组织，它是学校党政联系教职工的重要纽

带，是学校党群工作重要的组成部分。当工会会员

收入偏低时，学校工会将改善教职工福利作为工作

重点，发挥着帮扶救困的作用；随着时代的发展，教

职工的生活水平不断提高，人们精神文化层面的需

求更多，高校工会的工作重点更多的是满足教职工

的精神需求；在当前高校改革如火如荼之际，高校

的办学理念、模式、机制等都发生了深刻变化，时代

又赋予了工会新的历史使命，工会的转型是社会发

展的必然。在新的形势下，高校工会应认真履行建

设、维护、教育、参与等四项职能，引导和带领教职

工积极投入到学校发展和各项改革事业当中，促使

教职工爱岗敬业，形成良好的校风；让教职工积极

参与学校管理，保证教职工的主人翁地位；在教职

工中积极开展爱国主义和职业道德教育，全面提高

教职工的整体素质；维护教职工合法权益，协调劳

动关系和解决劳动争议，努力为构建公平正义、安

定有序、和谐稳定的校园做出贡献。

随着信息化技术的迅速发展，网络信息化管理

已广泛应用于各行各业中，深刻地影响着经济、政

治和社会生活的各个方面。高校工会组织必须努

力适应信息时代社会发展的客观要求，将信息化管

理作为创新工会工作的重要手段，也必将成为工会

工作发展的新趋势。特别是高校精简行政机构，精

简机关人员后，机关压缩编制，人员减少，也要求我

们运用现代化手段，处理繁杂的工作事务，提高办

事效率。因此，运用信息化技术和网络手段，充分

发挥它的优势，有利于推动工会工作机制和活动方

式的创新。

2 高校工会网络信息化建设的现状及存在的
不足

十多年来，利用和发挥信息技术的优势，提高

工会工作质量和效率，促进工会工作的开展，已逐

步成为各级工会和广大工会干部的共识。目前，高

校工会的信息化、网络化建设方面取得了一定的成

绩，主要表现在：各高校工会都建设了自己的网站，

但只是将其作为宣传工作的一个窗口，与会员的沟

通也只有通过主席信箱，不能实现实时互动交流。

同时，现有的工会网站功能单一，部分网站仅仅针

对工会某些职能部门或某些功能，不能够及时地了

解与职工会员切身利益有关的法律法规政策，以反

映自身需求的畅通渠道。另外，高校工会面向职

工、会员的服务管理工作绝大部分停留在手工层

面，经常出现重复性工作，且各类信息数据缺乏准

确性、及时性、完整性，严重影响了工作效率和服务

质量。

因此，需要运用信息化的手段在原有系统的基

础上扬长避短，对工会组织、工会会员进行动态管

理，利用计算机网络搭建一个工会会员随时都能与

组织、与其他会员进行沟通交流的一个平台，通过

这个平台，能及时了解各基层工会所发生的事情，

能及时了解职工反映的热点、难点问题和要求，能

及时掌握职工的思想动态，交流经验；通过这个平

台，能充分反映教职工的意见和诉求，为领导决策

提供依据；通过这个平台，学校还可以更充分地进

行民主管理，教代会的提案征集、学校重大事项需

要充分征求教代会意见并表决通过的也可在网上

进行。总之，网络信息化建设必将成为提升工会工
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作水平的一个有效途径。

3 加强高校工会网络信息化建设的几点思考
高校工会如何利用高校先进的校园网资源，建

立起高校工会网络管理信息系统，更好地履行工会

的职能，进一步提升工作效率和工作水平，更好地

为学校的建设、发展服务，笔者认为可以从以下几

个方面进行。

3.1 加强工会网站建设

工会网站是工会为广大教职工提供网上服务

的窗口，是工会和广大教职工心连心的桥梁，是网

上工会信息和服务的主要载体和供给渠道，是广大

教职工了解工会工作的主要通道。因此，工会网站

从网站名称、栏目设置都要狠下功夫，其功能要体

现服务广大教职工的核心价值。笔者认为可在工

会网站上开设工会简介、政策法规、工会动态、校务

公开、教工风采、教代会、文体协会、公告等栏目，向

教职工答疑解惑，及时宣传工会的法律法规、贯彻

落实工会的四项基本职能、传达教代会精神、公开

校务信息，展示教职工在教学、科研等方面的成果

（图1）。

图1 高校工会网站栏目设置

3.2 加强工会网络信息管理建设

工会基本信息：对各分工会组织信息录入登记

和更新维护的统一管理。

工会会员管理：包括会员基本情况、入会管理、

会籍管理，可增加、删除、调整分工会等。

工会干部管理：主要包括工会干部的基本信

息、任免、调动、奖惩等信息。

统计分析：可利用导出功能进行统计汇总，可

以通过该系统对工会会员情况、会员健康情况、特

殊人才、特困职工等档案资料进行查询分析。

短信服务：利用短信功能及时发布工会的有关

通知和公告信息，为工会会员提供更多的便民服

务。

3.3 加强网络交流平台建设

网上“职工之家”：网上“职工之家”可以让教职

工通过网络交流思想、分享快乐、提高素养、维护权

益，也可开展一些集思想性、趣味性于一体，内容丰

富、主题鲜明、寓教于乐的主题活动。通过网上宣

传教育、网上组织活动等实施，围绕学校中心工作，

发挥工作的桥梁和纽带作用，建设一个和现实相对

应的虚拟“职工之家”。

网上意见征集系统：平常职工有什么意见都可

以通过该系统向工会反映，工会随时将意见进行归

纳整理并交由相关部门处理，并将处理结果向当事

人反馈；当学校要做出重要决策前需要征求教职工

的意见时，也可通过该系统征集意见，听取群众的

呼声，以利于决策的科学性；教代会前的提案征集

也可通过此系统完成，教职工还可通过该系统查阅

此次提案的内容，也可对别人提出的提案进行附

议，这样也更有利于提案的广泛性与代表性。

网上投票系统：学校许多涉及教职工切身利益

的重大改革、重要决定等出台前都需要教职工代表

进行表决，通常需要召集部分代表坐在一起当场投

票，这种方式既浪费教职工的时间，同时参与人数

也非常有限，有时也不能真正反映教职工的意见。

通过网上投票系统，教职工不受时间和地点的限

制，同时也便于统计，投票结果更好地代表了教职

工的意见。

4 高校工会网络信息化建设成效展望
高校工会通过基础数据库的建设和先进的信

息网络，使工会网络信息系统成为广大教职工了解

学校重大事项、为学校献计献策、畅所欲言的渠道，

更好地调动广大职工投身学校改革，参与学校管

理；通过对会员情况进行充实调整，可管理工会会

员完整资料及存档、查询会员信息，并利用短信功

能及时发布工会的有关通知和公告信息，为工会会

员提供更多的便民服务；通过网上意见征集系统和

网上投票系统的建立，更广泛地听取群众的呼声，

让广大教职工更好地参与到学校的管理中，使学校

的许多重大决策更有科学性。同时，也可利用导出

功能进行统计汇总，避免了统计的复杂繁琐，既有

助于加强工会业务的综合管理，也有助于提升工会

管理工作的效率和水平。

总之，笔者希望通过高校工会的网络信息化建

设，进一步改进和完善高校工会的服务手段，更好

地履行高校工会的四大职能，提升高校工会的工作

效率和工作水平，更好地为广大职工群众服务，为

学校的改革发展稳定的大局服务。
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积极采取措施如报销学费、发放学位津贴、解决配

偶工作、解决子女入学、解决住房、帮助申报科研项

目、通过老教师传帮带新教师等形式解决入聘人才

的后顾之忧，辅助人才自我价值实现，彰显高校用

人体制的“以人为本、人才至上”之理念，彰显大学

用人之魄力[4]。

2.6 绩效考核，适配激励性政策

细化、量化、完善考核机制，丰富考核参数和考

核细则，通过校内调研、校外学习等方式制定合理

科学的考核体制，规范考核制度，坚决贯彻实施考

核步骤。强化考核与待遇的衔接度，绩效管理，实

行严格、理性、人性化的考核与激励制度，制定具有

挑战性的激励政策，使得教师们做到“能者上，庸者

下”，实施动态的考核、管理、激励措施。
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Abstract: The expansion of vocational college has a systematic need of qualified teachers’quantity，quality
and cost performance. Bringing in is the fastest way to gain competent people. It plays the most important part of
qualified teachers building in vocational college. It bases on the difficulty that bringing in talented people faces in
vocational college and puts forward the rational ways of bring in talented people in vocational college.
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Strengthen the Construction of Information Network
and Improve the work Efficiency of Labour Unions

LV Da-quan
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Abstract: The paper based on the analysis of current situation in construction of informationize network of
labour unions，and put up with such suggestions that the labour unions should make the most of advanced network
resources and strengthen the construction of network station and information management platform and network
communication platform，so it will improve the work efficiency of labour unions.
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