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到 2011 年底，全国所有公共图书馆、文化馆

（站）实现无障碍、零门槛进入，公共空间设施场地全

部免费开放，所提供的基本服务项目全部免费[1]。这

是在前期工作开展顺利的前提下，涵盖公共图书馆

系统的公益性文化设施免费开放工作全面启动的确

切信号。信息社会呼唤各种类型的社会文化机构积

极的参与，作为其中分量最重的公共图书馆，以“没

有围墙的大学”自诩，其收藏的文献信息资源及其提

供的服务，历来就是社会文明进步发展的重要推动

力之一。当制度设计中考虑到“无障碍、零门槛进

入”时，作为欠发达地区的民族地区图书馆，这就将

为许多实际问题的解决提供政策帮助和指导。

1 民族地区公共图书馆现状
地处偏远、文化落后，这是我国民族地区由于

历史地理原因造成的结果。长期以来，社会经济的

发展滞后，导致民族地区居民识字率偏低；文明高

尚的社会风尚亟需引入民族地区的各级社区。而

社会经济的进步发展、居民社区文化的改良，正是

图书馆发挥作用所在。可是承担如此重担的地方

图书馆，却有不堪重负之势。

1.1 政府重视不够

我国大多数民族地区由于地理环境恶劣，社会

经济发展落后，在国家实施的西部大开发战略中，

虽然投入了许多人力物力，但需要开工建设的项目

太多，经费缺口太大，使得部分民族地区地方政府

没有把公共图书馆的建设与发展列入政府工作计

划之中，而有的地方政府还没有认识到以图书馆为

代表的公益性文化机构设施建设的重要性。所有

这一切就导致出现了民族地区对图书馆建设方面

的资金投入极少，许多地方只能够维持现有图书馆

的日常运转的现象。例如甘肃省临夏回族自治州

图书馆，1992年成立以来每年财政预算仅有2万元

购书经费，只能勉强维持少量新报刊的征订，十几

年来没有购买一本新书，现有图书全部是部分单位

和职工捐赠[2]。随着时间的推移，民族地区公共图

书馆生存空间会逐渐缩小，其功能也就趋于萎缩。

1.2 缺乏制度保障

目前, 由于没有一部全国性的图书馆法规的制

度约束, 民族地区公共图书馆基本服务还存在经

费、资源、设施严重不足等问题。据统计，2008年我

国公共图书馆人均藏书量0.41册，人均拥有公共图

书馆购书费0.705 元 。这远远低于国际图联（公共

图书馆发展指南）规定的平均每人1.5至2.5册图书

的标准 。此外，2008年我国2859个县级行政区划

中，仅有2444个县（市）级图书馆，按每个县级行政

区划一个图书馆计算, 至少仍有415个县（市）无图

书馆, 占总数的14. 5%[3]。我国已经出台的地方性

图书馆法规中，虽然都对图书馆服务作了相关规

定，但并没有对公共图书馆的基本服务作出明确规

定，而且还存在服务管理规定过多、公益性体现不

足等问题。

1.3 基础建设薄弱

由于地方政府的支持力度有限，缺少地方性图

书馆法规保障，导致民族地区图书馆的基础建设比

较薄弱。

1.3.1 馆员队伍素质不高

民族地区图书馆工作人员自身的业务水平不

高，由于经费短缺，工作人员基本上没有外出学习、

培训的机会，大部分员工没有接受过图书馆专业技

能培训，高学历高职称所占比例极少，图书馆学专

业毕业的人很少。以云南省大理白族自治州图书

馆为例：全州图书馆从业人员114人，其中仅有大学

专科生17人、本科生21人，且多为非图书馆专业非

全日制学历的文科毕业生，在大多数县级图书馆，

本科学历几近绝迹[4]，多数馆员是改行从不同单位

调入图书馆。近年来民族地区图书馆虽然对现在
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的人员进行了专业培训，但从图书馆事业的发展来

观察，还没有从根本上解决人才短缺的问题，人力

资源现状已严重制约了民族地区图书馆事业。

1.3.2 基本设施陈旧不足

据调查，甘肃省临夏州图书馆服务人口200万

人，按照相关部门颁布条例规定，其馆舍面积应达

到20000平方米，各县市图书馆则应有2000平方

米，而实际情况则是，州图书馆的馆舍面积只有

2000平方米[5]。民族地区公共图书馆馆舍大都是20

世纪80年代建造，面积窄、馆内通风、防虫、防晒、防

盗等基本功能缺失，更无安全保卫系统、空调系统

和监控管理系统等设施、设备，有许多馆舍年久失

修、屋面漏水，服务功能严重受限，无法满足当地群

众的文化需求。近年来开展网络服务的宽带接入

费用严重不足，不少图书馆的电子阅览室在开放不

久之后，就因计算机设备得不到正常维护或因宽带

接入费不能正常续费而几近瘫痪，网络终端设备无

奈地成了电子打字机。

1.3.3 馆藏图书量少质差

民族地区各馆年购书经费普遍少，有的甚至是

临时性拨款或无购书经费，图书馆处于订了报刊就

没钱买书，买了书就没钱订报刊的尴尬境地。就以

甘肃省临夏州两级公共图书馆为例，2003～2005年

三年中全州公共图书馆每年购书经费为2万元，全

州200万人口人均占有购书经费0.01元，全州人均

占有图书0.1册，全州9个公共图书馆十几年来没有

新书入藏。州图书馆从1992年成立以来，从未购进

过一本新书，上架流通图书仅有1万册，皆来自于社

会捐赠，图书质量差、内容陈旧、阅读价值不高，基

本不能为读者提供阅读服务，读者服务工作主要依

靠每年征订的200份期刊和20份报纸支撑[5]。

2 图书馆免费开放的保障措施
与全国同步，2011年我国民族地区公共图书馆

将相继免费对公众开放。如同两部在《关于推进全

国美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作

的意见》中表示的，这项工作的开展需要各方面的

配合保障。

2.1 加强组织保障

2.1.1 提高认识

各级政府应进一步提高对民族地区公共图书

馆免费开放重要性的认识，充分认识到图书馆在城

市建设和构建终身学习体系中的地位和作用，把发

展民族地区城市图书馆和社区图书馆作为城市布

局与建设中不可缺少的文化设施整体推进。文化

部在制定《文化事业发展第十个五年计划纲要》中

就城市公共图书馆发展与建设提出了具体建设目

标：“要求每年改建1000个标准城镇、街道图书馆，

建成中国数字图书馆国家资源中心和文化、教育、

科技三个中心，以及七个地区中心，地市级以上图

书馆80％联网，县级图书馆入网率达到30％”[6]，以

保障人民群众基本文化权益，满足人民群众基本文

化需求。

2.1.2 法制保障

从历史经验看，政府要办好任何一件事业，没

有健全的制度保障都是不行的。我国公共图书馆

的百年事业史也说明，没有健全的法制保障，公共

图书馆的投入和服务也就没有保障。然而至今我

国尚无一部统一、完整的图书馆法。图书馆立法是

国家对图书馆进行统一控制的手段，将图书馆事业

纳入法制化轨道，通过明确图书馆事业的方针、政

策、目标、任务等，确保了图书馆事业的发展方向，

使图书馆事业在发展历程中做到有据可依，有理可

循，避免了发展中的盲目性、随意性和散乱性，保障

了图书馆事业高效、和谐运行。因此, 图书馆法的

设立是一项迫在眉睫的任务。

2.2 建立经费保障机制

2.2.1 中央财政拨款

财政部副部长张少春在谈到免费开放经费保

障机制时表示，2011年中央财政将新增经费投入约

18亿元。中央财政将重点对中西部地区地市级和

县级美术馆、公共图书馆、文化馆以及乡镇综合文

化站开展基本公共文化服务项目所需经费予以补

助，中、西部地区负担比例分别为50%和80%。地市

级图书馆、文化馆的补助标准是50万元，县级图书

馆、文化馆的补助标准是20万元，均高于2009年各

类单位全国平均事业收入水平[7]。

2.2.2 地方财政支持

图书馆应争取政府各部门的重视和支持，积极

申报项目和为当地经济发展多做贡献，依靠信息服

务创造价值，根据民族地区地方特色产业、特色资

源、特色项目建设特色数据库并积极投放市场，从

而赢得地方政府的财政支持，又增强了自身的造血

功能。同时争取图书馆之间的联系，建立资源共

享，减少重复性建设和投入。

2.2.3 多渠道资金筹措

《意见》明确规定“不得以拍卖、租赁等任何形

式改变公共文化设施用途，已挪作它用的限期收

回”，让公共图书馆常见的馆舍出租创收失去了依

据。但是“探索建立公共文化多元化投入机制，鼓

励社会力量对美术馆、公共图书馆、文化馆（站）进
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行捐赠和投入，拓宽经费来源渠道”表明，多渠道筹

集资金的措施仍然得到鼓励。各级图书馆可以针

对专业性、技术性和应用性较强的数字资源，按用

户使用量收费，或者让其购买定期使用权；可以采

取企业赞助或与企业联合共建硬件设施、网络广告

经营收入等方式筹集经费；而个人捐赠、专业基金

和专题募捐活动、社会集资等方式，都能够实现多

元化办馆，从一定程度上解决公共图书馆免费开放

后的经费问题。

2.3 服务保障

2.3.1 制定实施方案

图书馆实行免费以后，由于读者增加，会出现

乱放书籍、随地丢垃圾、大声喧哗、不服从管理，损

书窃书等不文明现象。首先应成立相应免费开放

领导小组，建立统筹协调、密切配合、分工协作的工

作机制，共同推进免费开放工作有序进行。图书馆

要从安全、卫生、管理、人员调配等方面提前做部

署，通过增设提醒标示，加强巡视、清理、规劝、安保

等措施，切实做好免费开放的前期准备。其次要制

定突发事件的应急预案，确保免费开放后的公众安

全、资源安全、设施设备安全。针对乱放书架，损书

窃书等不文明行为，还可以人防加机防，设立实时

监测系统，并建立读者诚信档案，用以提出警告甚

至列入黑名单。

2.3.2 加强资源建设

图书馆除了要改善馆舍条件、提高安全检测、

消防设施等基础硬件水平，大力增加藏书数量和提

高馆藏质量，根据读者需要购入新书，最大限度地

为读者创造良好的服务条件和服务环境，才是吸引

更多的人走进图书馆、利用图书馆的根本着力点。

2.3.3 提高人员素质

阮冈纳赞讲“图书馆事业成效的关键在于图书

馆工作者”，列宁也曾经说过“图书馆工作人员是图

书馆的灵魂”，可见培养一支素质优良的、能适应新

时期公共图书馆事业发展需要的馆员队伍，是其面

临的一项刻不容缓的任务。具体来说，图书馆对内

需要采取竞争机制、绩效考核、激励政策、责任追究

制度及教育培训等措施，使员工牢固树立读者至上

的观念。对目前队伍中人员老化和知识结构比较

单一的现状要逐步进行调整和更新。图书馆要经

常开展业务学习、鼓励自学、进修，对新进人员设立

准入制度，只有在取得由文化部门组织考试颁发的

执业资格证后方可参加录用考试。通过组织举办

图书馆（室）长培训班、现场会、观摩会、交流会等，

加大业务培训力度，培养业务骨干，提高服务水平

和质量。

2.3.4 开展延伸服务

图书馆要变被动服务为主动服务，从方便读者

的角度确定开放时间和开放程度，例如周末及晚上

也能开放，使广大群众可以在业余时间到图书馆阅

览和借书。图书馆要减少各种限制来降低图书馆

利用门槛，简化借阅手续让所有经过图书馆的人都

可以进入阅览室，并提供相关的免费服务，比如开

水、洗手间、自习室等，应在馆内设有导引，让读者

感受利用图书馆的便捷。馆员要与读者多交流，了

解读者需求，竭尽所能为读者提供帮助。图书馆需

要进一步尊重和贴近服务对象的文化需求，在实现

均等普惠的公共服务基础上，逐步增设多样化服

务，重点增加对未成年人、老年人、农民工等特殊人

群的对象化服务。有条件的图书馆可开辟少儿服

务项目，进一步加强为下岗职工子女、困难家庭儿

童、农民工子女、残疾儿童送书、义务辅导等特色服

务。图书馆可以举办免费的讲座、报告会、故事会、

周末影视播放、知识讲座、专题宣传展览等吸引人

气，引导居民利用图书馆，发挥图书馆的社会教育

职能。

3 结语
现代社会是公民社会，合格的社会公民才是国

家民族进步与发展的未来。民族地区公共图书馆

来自于国家公共文化事业链条中的一环，担负着振

兴民族地区经济、涤荡民族地区文化、提高国家聚

合力的重要使命，不能有半刻松懈。加大对民族地

区图书馆的投入，使服务扩展到每一个社区、每一

个村寨，甚至每一个人，这是图书馆人的使命。承

载着免费开放的东风，图书馆人只有加强管理和创

新，才能保证这一惠民措施真正落到实处，使用图

书馆才能成为公民日常生活的组成部分甚至生活

方式。
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libraries getting social approval. Different system designs lead to different operated consequences，so does the
opening up of the public library. Plenty of funds to guarantee，sound laws and regulations to escort，active auto
regulation，and improving the quality have become the key to implement successfully the zero threshold design and
opening up to the outside for free.
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