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1 概述
网上学习系统评价是对学习者通过网络教学

活动表现进行的价值判断。随着网络教学的迅速

发展，网上学习系统越来越受到人们的欢迎，由于

各种原因，每个网上学习系统组建的模块、构造模

块的支撑技术、功能以及使用效果各有不同。为了

更好地促进网络教学的发展与网上学习系统的研

发，全面、有效地评价各类网上学习系统，因此，推

出一个较合理的评价指标体系能反映出各个学习

系统的特点，可以为学习者的学习和掌握情况提供

有价值性的决策。但就目前来看，国内对网上学习

系统的评价研究还不多，只有部分网上学习系统含

有评价体系部分，一些评价体系也只是针对网上学

习系统的某些方面或某些模块展开，对网上学习系

统评价不全面，而且对网上学习系统的评价指标和

参数也没有一定的规范。

2 网上学习系统评价指标体系的建立
2.1 网上学习系统综合评价的原则

评价指标体系建立的原则为：①科学性原则；

②完整性原则；③准确性原则；④可比性原则；⑤可

操作性原则[1]。

2.2 网上学习系统综合评价体系的建立

考虑到网络学习中对学习者的评价以学习情况

为主。因此，我们以知识结构单元评价、在线检测单元

评价、在线学习情况单元评价和学习过程记录单元评

价[2]4个方面来评价学习者的学习情况，如图1所示：

图1 网上学习系统评价指标体系

3 网上学习系统的评价研究
网上学习系统模块由知识库、数据库、知识获

取、推理机及人机交互的界面等构成[3]，模型结构如

图2所示：

图2 网上学习系统模型结构图

3.1 各个评价指标体系的确定

（1）知识结构指标评价（S1）。用于考察学习者

对已经学习过的整个章节学习框架的了解程度，它

能从一个侧面对学习者的学习起到一个客观的评

价作用。以一个树型框架为例子，说明知识结构拼

图的作用，并以此说明知识结构单元是如何评估学

习者的某一章节的学习情况（图3）：

图3 广义积分知识框图

这个树型框架共有3层，从高往低分别定义为1

层、2层、3层（别的树型框架可能会出现n层），即为

本章节的基础概论到细节以树型方式排列。 我们

再根据每层的从属关系来给每层定义一个难度系

数，并逐层递增为：1层广义积分—— 分值：A分；2

层为无穷限与无界函数的广义积分——分值：B分；

3层为基本概念、性质、判别准则等——分值：C分；

以难度系数来区分不同层知识，学习者每答对一个

空，系统便自动给予相应的加分。
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（2）在线检测指标评价（S2）。对学习者知识水

平的评价，传统的办法是进行N次考试，并取平均成

绩。这种评价方法的好处在于它的简明性。但往往

不能正确反映学习者的掌握情况[4]，为此我们引入5

个变量：正确率RT（c，t）；错误率RF（c，t）；累计可信度

CR（c，t）；累计不可信度CF（c，t）；总体可信度CA（c，

t）。根据学习者章节学习的测试结果来计算该学习

者对该部分（章）知识掌握程度及其可信度[5]。

① RT（c，t），RF（c，t）。章节测试题由在线检测

系统按一定的难度系数随机选取，且满足各小题权

值的总和为设定值W。记第 t小题的权值为Wi∈

（0，1），学习者该小题的得分为Si∈［0，100），根据计

算公式

； （公式1）

（公式2）

则：RT（c，t）=Si×Wi/100；RF（c，t）=（100-Si）×Wi/

100分别表示第c章，第i道题的正确率和错误率。

② CR（c，t），CF（c，t）。计算公式如下：

CR（c，t）=CR（c，t-1）+[1-CR（c，t-1）]×RT（c，t）；

（公式3）

CF（c，t）=CF（c，t-1）+[1-CF（c，t-1）]×RF（c，t）.

（公式4）

这是一个递推公式，每做一小题，就可以计算

一个新的值，题做得越多，由选题的随机性所带来

的影响就越小，CR、CF的值就越能反映学习者真实的

学习情况。

③CA（c，t）。计算公式为：

（公式5）

为了对被测试者做出整体性的评价，仅依靠累

计可信度不够全面，还要考虑累计不可信度，应该

把它们两者的差作为整体评价的一个标准。在没

有进行测试之前，假设总体置信度是0.5。每当做完

一题后，若CR-CF的值增加，则置信度上升，反之则

下降。同时，系统不但要考虑学习者的测试成绩，

而且要考虑测试所用时间，使得对学习者测试情况

的描述更全面、更科学。

设tc表示学习者测试所用时间和教学单元标准

测试时间之比，比值的大小说明了学习者对该单元

内容的熟练程度。

CA（c，t）＝0.7×C'A（c，t）+0.3×tc，tc≤1；

CA（c，t）＝0.7×C'A（c，t）+0.3×（1-tc），tc＞1

这样就可以非常方便地评价学习者对某一章

的掌握情况，标准如表1：

表1 总体置信度与系统评价的对应关系

（3）在线学习情况指标评价（S3）。一个学习者

的认知水平不仅体现在测试成绩上，还体现在日常

的学习过程中，我们可以通过学习者日常的学习情

况给予学习者评价[6]。第i个教学单元的学习情况记

作li，则：li=（li1，li2，…li9），i≤n。其中n表示教学单元

的总数；li1，li2，li3，li4分别表示学习者对单元i进行正

常学习、练习、课前预习浏览和课后复习浏览的时

间；li5，li6，li7分别表示学习者所提问题属于概念、技能

和应用类型的次数；Li8表示做练习的情况，习题是由

在线检测子系统提供，它按一定的难度系数随机选

取，习题的平均难度：Pi1=（∑pj×qj）/（∑qj），j=1，2…

k，其中k是试卷所含的题目数，pj，qj分别是第j题的

难度值和分数。课后习题情况记作li9，则li9=（Pi1，Pi2，

Pi3），其中Pi2是完成习题所用的时间与完成习题的标

准时间之比，比值的大小说明了学习者对该单元内

容的熟练程度。Pi3是完成该习题的成绩。

（4）学习过程记录指标评价（S4）。学习过程记

录单元记录学生学习某教学单元时的参数值，并记

录在学习者的档案中。包括：学生目前学习单元

号；学习方式；学习时间；学生提示问题的类型和次

数；学生本次练习出错次数。同时，学习过程记录

单元还可以做出学习者学习状态的曲线图，用于记

录学习者的动态学习状态，以及某个学习者处于整

个学习者群中的具体位置，以便评价学习者的整体

学习状况。学习过程记录单元评价包括以下两个

方面：①学习者的动态学习状态评价：如果学习者

严格遵循系统给出的学习计划进行学习的话，学习

者应该会按一个函数的形式递增。当某个学习者

学习能力高于一般的学习者的话，那么，这个学习

者表现出来的将会是以高于这个函数的递增速度

递增[7]。与此相反，他表现出来的是低于这个函数

的递增速度。当学习者学习新知识的能力表现出

低于一般的学习者时，就要反馈给系统。那么，系

统就建议该学习者选用其他的学习策略或方式，以

便使得该学习者赶上正常的学习进程。当学习者

学习的新知识的能力表现出高于一般的学习者时，

系统就要根据该学习者的学习能力，制订出适合他

的、有利于他能尽快掌握新知识的学习进程计划，

充分体现这个系统的自适应性。②学习者的整体

学习状况评价：学习过程记录单元还会把某个学习

者的学习状况与整个学习者群的学习状况相比较，
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得出该学习者的学习状况处于整个学习者群中的

具体位置。让某些学习状况处在落后位置的学习

者知道自身能力中某个方面的不足之处（是概念不

清楚，理解有错误或者是应用方面的不恰当导致的

落后，还是没有按照学习进程进行学习导致的落

后），以督促他们尽快赶上。

3.2 运算过程

下面，我们运用模糊评价算法给出学习者自我

学习评价计算过程及结果。

通过以上5个方面评价指标的确定，学习者可

以得到一个关于自我学习情况的模糊评价集S=（S1，

S2，S3，S4，S5）。该模糊集中的每一参数均用分数表

示，如果评价系统在各个方面给出的结果将等级转

化为分数。

表2 评价等级与分数的对应表

3.3 评价指标权值的确定

学习者根据自己的情况分别定义上述5个指标

的权值隶属函数为：Q=（q1，q2，q3，q4，q5），其中：q1+

q2+q3+q4+q5+ =1，qi≥0，i=1，2，3，4，5。

3.4 模糊综合评价

G=Q*ST=（q1，q2，q3，q4，q5）*（S1，S2，S3，S4，S5）T

例如：某个学习者的自我学习情况评价模糊集

为：S=（85，90，80，90，82），其自我定义的评价指标

权值隶属函数为：Q=（0.15，0.3，0.25，0.1，0.2），则其

自我评价结果为：

G=Q*ST=（0.15，0.3，0.25，0.1，0.2）*（85，90，80，

90，82）T= 85.1500

即该学习者的自我学习情况评价分数为

“85.1500”，亦可以自我学习评价为”良”。

然后，系统将把学习者群体的评价分数进行正

态分布函数的拟合，从而得出该学习者群体综合学

习评价的均值与标准差，根据二者来确定每个学习

者在该群体中的相对等级。同时系统可以根据社

会对学习者评价库中积累的过往几届学习者的总

体学习情况的数据（均值与标准差），得出本次学习

者群体与以往学习者群体的差异。

4 结语
网上学习系统评价体系的建立能充分发挥学

习者的学习主动性、积极性、创造性。学习者完成

学习时，系统通过评价测试确定学习者新的认知水

平，作为其下一次登录学习时为其准备学习内容的

依据，并向学习者提出进一步需学习内容的建议。

可以为课程知识点的设置、学生的学习和掌握程度

提供决策，以更加科学地了解学习者的学习情况。
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Abstract: At present，there are many types of network learning system. Their module division，frame，operating
environment and the effect are different. However，the studies on how to evaluate all kinds of the network learning
system have been done infrequently all over the world.
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