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浅议高校收费管理
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【摘 要】高校收费管理是一项长期的工作，高校必须改进收费工作方式，加大学费收缴力度以保证教育

事业的健康发展。
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自 "!!+ 年高校实行招生并轨改革以来，逐步实

行收费制度，高等教育学费收入成为高校经费的重

要来源，为此，收费管理成为高校财务管理的一项重

要内容。如何加强与改善收费管理工作，成为各高

校共同面临的一个重要问题。

一 高校收费管理工作存在的问题及原

因分析

（一）学生基础信息不准确

高校学生基础信息一般是由招生部门将录取

的新生信息发送至教务部门，在教务部门建立学籍

档案并以此为依据编制学号 （学号是唯一的）后形

成。基础信息里面最主要的就是学生的专业、姓名、

学号等几部分，以学号来唯一识别学生，既简单，又

便于统一管理，因此，财务部门一般是以能唯一识

别学生的学号为依据进行收费工作。从理论上看，

财务部门所获取的学生信息应该是准确的，但是，

在校内各部门实际使用与维护学生基础信息的过

程中，各部门往往对信息的处理方式不一致，沟通

不及时，学生变动信息不能有效共享，这样，财务部

门所掌握的学生信息也就不能及时更新，造成收费

工作的被动。

（二）收费及统计查询手段落后

部分高校收费手段落后，仍以手工开票收取现

金，这给收费工作带来很大不便。每到新学年开学，

学生持大量现金到校交费，给学校收费工作造成巨

大安全隐患；同时 ，由于大多数学生到校路途较远

且携带大量现金，也严重威胁了自身的生命财产安

全。另外，个别高校学费统计或查询方式落后，手工

统计或查询，不但加大了收费工作量，也不能及时提

供有关收费数据为学校的决策服务；同时，由于管理

方式及技术手段的落后，学校其它部门不能有效共

享收费数据，这也给这些部门的工作带来很大不

便。

（三）未将减免学费纳入会计核算

交纳学费是高校学生的法定义务，对于有特殊

情况需要减免学费的学生，高校对其减免的学费应

当纳入会计核算，将所减免的学费作为高校的支出

列支。但是，在实际处理过程中，很多高校只是简单

地调减学生的应收学费作为学生学费的减免，并未

将其纳入会计核算，虚减了学校的事业收入。

（四）未有效处理学生欠费问题

高等教育不是义务教育，《中华人民共和国高等

教育法》第五十四条明确规定：“高等学校的学生应

当按照国家规定缴纳学费。”及时足额收缴学费对于

高校的教育和科研等各项事业的开展具有非常重要

的意义。但是，事实上，目前各高校大学生大面积欠

费，严重影响了学校各项事业的顺利开展。造成大面

积欠费原因多种多样，如学生家庭贫困、学生诚信意

识差甚至恶意欠费等。各高校催缴欠费工作不到位，

未能有效处理学生欠费问题。

二 对策

（一）理顺关系、加强协作，建立严谨的学生基础信息
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共享体系

高校各职能部门应主动协调相互的工作，建立

严谨的学生基础信息共享体系。每学年新生入学，

由高校招生部门为教务、学工等部门提供准确无误

的招生信息，教务部门以此建立学生学籍档案并编

制学号，管理学生学籍工作。学校各部门应统一以

教务部门建立学籍档案并编制了学号的在校生基础

信息为准，财务部门应以此为收费依据。如有学生

基础信息变动，教务及学工部门应及时将变动信息

传达至其它相关部门尤其是财务部门，以便财务部

门能及时更新学生信息并调整收费。

（二）改进收费及统计查询方式

高校应向学生及学生家长充分宣传非现金交费

的优点及方法，鼓励学生通过汇款等非现金方式交

纳学费；加大与银行的合作力度，积极依靠银行代收

学费；切实加强收费软、硬件建设及人员培训，尽量

避免在学校收费过程中使用现金，充分保障学生及

收费人员的安全；改善收费管理系统软件，在保证收

费数据安全的情况下逐步实现收费数据与各相关部

门共享，减少收费统计及查询工作量。

（三）将减免学费纳入会计核算

高校应按照会计核算的真实性原则据实反映支

出和收入，将减免的学生学费作为奖、贷、勤、助基金

列支，同时，将列为支出的基金作为学费收入核算，

其会计分录为：

借：奖贷勤助基金 # # 元

贷：应交财政专户 # # 元

（四）加大学费催缴力度，有效处理学生欠费问题

高校学生的大面积欠费严重影响了高校各项事

业的正常开展，如不能有效遏制学生欠费的蔓延，势

必会带来更多的问题，也必然助长学生的投机心理，

导致学生个人诚信品质的丧失，进而败坏学校的校

风。针对学生欠费，高校应该分析原因，对症下药，

在保障学生圆满完成学业的前提下，尽量减少学生

拖欠的学费，保证教育事业的顺利发展。

$% 高校财务部门应配合学工等部门，加强对学

生的法制教育和诚信教育，让学生充分意识到 “诚

信”这一做人的道德底线，让每一位学生都成为守法

的、诚信的公民，这也才能从源头上保障学费的及时

收缴。

"% 财务部门应制定科学合理的收费标准。由于

各地居民的生活水平存在一定的差距，一部分学生

家庭仍处在贫困之中，高等教育收费对于这些家庭

来说，确实是一个沉重的负担。因此，高校财务部门

在政府物价机关允许的收费范围内应认真考虑本校

学生的家庭情况，制定相对合理的收费标准进行收

费。

&% 学工部门应会同各教学系部，认真核实贫困

学生情况，建立贫困生档案，并加大对贫困生的资助

力度，多渠道设立各种勤工助学岗位，并积极通过国

家、省助学金、社会捐资助学款等落实对贫困生的资

助，保障贫困学生能顺利完成学业；同时，会同财务

部门完善国家助学贷款管理，帮助贫困生及时获得

助学贷款以交清学费。

’% 财务部门的收费管理人员应认真清理学生

欠费名单，核实学生欠费人数及金额，并及时通报给

相关部门及人员。

(% 高校应建立并落实以学工及各系部为主的

学费催缴工作责任制，财务部门作为学费收缴的具

体实施部门，应根据学校的收费管理政策，积极协同

学工、教务及各系部认真区别不同性质的欠费学生，

对恶意欠费学生采取必要的、合法的约束措施（如不

予注册等），把学费催缴工作落到实处，最大限度地

催缴欠费。

三 小结

高校收费管理工作是一项长期的工作，只有加

强与校外社会的联系，促进校内各部门之间的合作，

建立收费管理长效机制，才能有效解决收费管理工

作中存在的诸多问题尤其是学生的大面积欠费问

题，保证高校教育事业的健康发展。
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