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基于软件工程概念的网络运用与办公自动化

王 超

(攀枝花学院 工程技术学院
,

四川 攀枝花 6 1 70 0 0)

【摘 要】计算机网络是实现信息化的重要手段
,

它的广泛运用促进 了办公 自动化水平的日益提高
,

而软

件是 网络运用和办公 自动化实现所必不可少的部分
,

本文从软件工程学的角度
,

探讨 了网络运用和办公 自

动化实现的技术和设计问题
。
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nI et m et 技术的飞速发展
,

使全球性的网络化
、

信息化进程进一步加快
,

正改变着人们的生活工作

方式
。

信息化技术带给人们工作上最大的益处是办

公的自动化
,

人们的工作强度大大降低
,

工作效率大

大提高
。

过去在谈到办公自动化时
,

往往理解为硬

件设备水平的提高
。

有了网络技术
,

使电子商务
、

电

子政务成为今后发展的方向
。

但如今计算机网络的

广泛运用
,

使办公自动化水平的提高
,

除必要的硬件

支撑外
,

更多依赖于软件开发水平的提高
。

而在计

算机网络运用
、

Int e
m et 应用与办公自动化结合方

面
,

各单位和部门都已陆续建立了 自己的 W eb 服务

器和网站
,

并实现了一些简单的网上办公功能
。

但

由于各单位在信息化建设中的技术差异和经验欠

缺
,

办公自动化并未在真正意义上得以实现
,

在办公

自动化系统的规划建设
、

管理维护以及安全性方面

还停留在较低的水平上
,

还有待建立和完善从页面

制作
、

审批
、

更新
,

流程管理
,

应用开发
,

安全性保证
,

与后台应用系统集成的以及客互支持的一整套行之

有效的管理模式
、

运营方法和技术平台
。

其实
,

人们

热衷谈论的电子政务
、

电子商务是更广义上的办公

自动化或者理解为
“

更广泛的办公自动化
” 。

只是在

应用侧重点
、

用户群体以及采用的技术等方面都有

所差异
。

网络的运用和办公自动化是密不可分
。

在软件

方面
,

如何使信息化技术
、

网络技术在实现办公自动

化方面发挥最大的作用
,

使网络运用和办公自动化

水平同步提高
,

是人们不断思考的问题
,

本文从软件

工程学的原理出发对此问题进行了一定的探讨
。

一
、

软件工程的思想和原理

软件工程是指导计算机软件开发和维护的工程

学科
,

作为软件开发的一种工程思想
,

软件工程是将

软件当作一种工程产品来处理
,

能有效合理组织整

个软件开发过程
,

它是采用工程的概念
、

原理
、

技术

和方法来开发和维护软件
,

因为软件工程可以使所

开发的系统具有 良好的结构及较高的可靠性
、

复合

性和可维护性
。

软件工程的核心方法有
:
自顶向下

逐步求精的设计方法
、

模块化的程序设计方法
、

结构

化的程序设计方法
、

标准化的程序设计方法
。

根据软件工程原理
,

在网络运用和办公自动化

实现中
,

应体现以下基本原则
: 可操作性原则 ; 先进

性及成熟性原则 ; 稳定性原则 ; 广泛性原则 ; 安全性

原则 ;标准化原则 ;可扩充性原则 ;可维护性原则 ;可

管理性原则 ;节约性原则
。

从软件应用对信息化的影响来看
,

一般分为三

个阶段
:

( l) 以文字处理为 目的的使用工具软件阶

段
,

计算机应用提高了个人工作效率
。

( 2) 基于关系

型数据库技术
,

以 C / S 体系结构应用为特征阶段
,

这一阶段基本实现了一定范围内的数据处理
、

公文

处理等的自动化
。

( 3 )基于 z n t e rn e t月 n tar n e t 技术标

准的平台应用阶段
,

这一阶段不仅在技术上有了很

大进步
,

而且应用范围已从内部
、

小范围扩展到外部
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和更大范围
。

) ( 4基于 I n tem et
、

信息技术
、

多媒体技

术以及软件技术的强大功能
,

以逐渐形成电子商务

和电子政务的庞大体系
,

从而使信息化技术步人更

为宽广的领域
。

二
、

基于软件工程的网络运用和办公

自动化的实现

1
.

系统设计思想

根据软件工程原理
,

在 网络运用和办公自动化

实现的设计中
,

结合模块化程序设计思想
,

对系统

进行深人分析
,

把握整个系统的软件功能
,

以满足

各使用对象的不同需求
。

}功能需求分析

丰

漱件选择或开发 }
-

上

}软件客际和运用 }
丰

{软件维护和系
.

雏管理 }
图 1 基于软件工程的网络运用和办公

自动化实现软件开发和管理

2
.

实施步骤

( l) 对组织内部办公的功能需求进行认真深人的分

析和评审
,

进而利用相关的技术 (可以直接选择已

经成熟的系统软件 ) 构建双向交流的平台 (如电子

邮件系统
、

电子论坛等 )
,

建立网上信息交流
。

( 2) 建立起网上协同办公的意识
,

在办公网络内进

行一些 日常工作流程
:
信息发布

、

查询
,

以及各部

门的 日常业务等
,

基本实现组 织内部办公 自动

化
。

( 3) 在 nI et m et 上建立 自己的网站
,

进行采集
、

会议

管理
、

档案管理
、

信息采集审批
、

公文审批
、

部门间

公文交换等
,

将办公自动化的范围进一步扩大到更

大范围
。

3
.

分析内部办公自动化系统建设的功能需求

一般来说
,

办公 自动化系统应以公文处理和事

务管理为核心
,

同时提供信息通讯与服务等重要功

能
,

因此
,

成熟的办公自动化应用包括信息采集
、

信

息加工
、

信息传播
、

信息存储以及会议管理
、

活动管

理
、

政策法规库和内部论坛等应用
,

另外鉴于 Int er
-

n et 在日常办公中占有日益重要的地位
,

办公自动化

系统应该与 nI et m et 留有平滑的接 口
。

( 1) 提供电子邮件功能是办公自动化系统的基本需

求

在一个办公自动化系统中通常包含 了多个应用

子系统
,

如发文
、

收文
、

信息服务
、

档案管理
、

工作安

排
、

会议管理等等
,

可以将电子邮件信箱作为办公应

用的子系统
,

每一个用户通过自己的电子邮件信箱

了解到需要处理的工作
。

办公自动化应用系统以电

子邮件作为信息传递载体的设计思想
,

可以提高用

户的适时性和通用性
,

提高工作有效性
。

( 2 )能够处理适应管理工作需要的数据信息

办公 自动化所处理信息的载体大多是以文件
、

报表
、

信函
、

传真等形式出现
,

因此办公自动化系统

是典型的文档处理系统和数据处理中心
。

如公文管

理
、

督查管理与发布
、

内部报告管理
、

档案管理
、

数据

信息等
。

这些区别于传统数据类型的信息
,

由于其

对复合文档数据的处理要求
,

办公自动化系统中必

须建立以文档为核心的数据库
,

同时具有与选择性

相结合的关系数据库
。

( 3) 应符合工作流规范

工作流就是一组人员为完成某一项业务所进行

的所有工作与工作转交 (交互 )过程
。

每一项工作以

流程的形式
,

由发起者 (如文件起草人 )发起流程
,

经

过本部门以及其他部门的处理 (如签署
、

会签 )
,

最终

到达流程的终点 (如发出文件
、

归档入库 )
。

工作流

程可以是互相连接
、

交叉或循环进行的
,

如一个工作

流的终点可能就是另一个工作流的起点
。

在相当程

度上工作流自动化有三种实现模式
。

即
:
基于邮件

的
、

基于共享数据库的
、

基于邮件和共享数据库结合

模式
。

( 4 )支持协同工作和办公

在 日常办公中
,

办公人员需要花费大量的时间

进行讨论和交流意见
,

在群体中互相沟通
,

作出某种

决策
。

这种的工作方式随着网络技术的发展
,

异步

协作方式如电子邮件
、

网络论坛等
,

以及同步协作方

式如网络实时会议和谈话正在逐渐成为除了人们面

对面开会之外的新的工作方式
,

它们打破了时间
、

地

域的限制
,

使人们可 以随时随地参加到协同工作中

去
,

大大提高了工作效率
。

( 5 )应确保信息的完整性和安全性

在构建网络信息系统应遵循的原则中
,

其安全

性和稳定性自始至终都是十分重要的
。

是否建立起

强大的网络信息安全管理系统
,

在某种程度上决定
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着信息化建设和办公自动化的成败
。

安全性控制功 系统作为 I n t ra ne t的重要应用
,

与 nI et r en t 相连接
,

能成为办公自动化系统得以投人使用的先决条件
。

包括电子邮件
、

W eb 发布等
,

这不仅沟通了内外信

办公自动化的安全性控制要求一般包括防止非法 息
、

对外宣传了自己
,

而且还可以进一步提供网络服

用户人侵
、

权限控制
、

存储和传输加密
,

以及电子签 务功能
。

事实上
,

从用户使用角度出发
, “

数据存访

名
。

这些手段必须足够强大
,

难以被攻破
,

而且也必 中心
”

的概念可以最大限度地提高应用系统的友好

须足够灵活
,

方便使用者掌握和利用
。

性和易用性
。

办公自动化系统应该成为这样的
”

存

( 6) 能集成尽可能多的业务应用系统 访中心
” ,

也只有办公 自动化系统可以承担这样的角

随着 nI et m et 技术的普及和应用
,

办公自动化 色
。

系统规划 系统开发实现 系统运行维护

}模式应用方案 }

唾至巫墓贾回 !巫画画亘 }
}系统组成架构 }
}支持软件选择开发 }
}系统硬件选择 !
}软硬件集成 }
}项 目实施与评审 } }控制与反馈 }

}运行与维护 }

图 2 网络应用型办公自动化系统建设流程

三
、

网络运用和办公自动化方面存在的 信息共享性较差
。

问题

随着网络技术的发展和广泛应用
,

最终将使世

界成为一个地球村
,

办公自动化也将成为人们现代

工作方式的唯一和最终的选择
,

但现实中还存在一

些问题
,

需要随着信息技术和网络设备设施的完善

和软件开发水平的提高而加以解决
。

1
.

功能单一
。

由于人员的计算机应用和开发水平未

得以普遍提高
,

在网络的运用和办公 自动化应用方

面
,

系统的功能和 日常业务处理的方式还 比较单一
,

往往仅限于简单办公范畴
。

这就需要普遍提高相应

人员的计算机水平
,

同时在起初设计系统功能时尽

可能的使功能多样化
,

以吸引人们利用办公 自动化

的意识
。

2
.

网上协同工作的意识不强
。

由于一些工作人员习

惯于传统的工作方式
,

在网上协同工作的意识不强
,

3
.

安全意识和技术不强
。

网络信息安全一直困惑人

们
,

由于相关人员的缺乏必要的网络安全意识
,

同

时
,

由于人们所应对的网络安全方面的问题一直是

一个变化着的新问题
,

安全防范的经验性不强
,

技术

不高
,

措施不力
,

从而也影响了办公自动化水平的提

局
。

4
.

缺乏个性化的软件和自主开发的技术
。

由于软件

开发是一个复杂和高投人的过程
,

人们宁愿用现成

或盗版的软件
,

因而
,

其所运用的软件大众化
。

同时

我国在开发 自主软件方面
,

还缺乏真正的知识产权

保护
,

这样以来
,

就使我国在网络技术发展和办公自

动化水平提高方面较一些发达国家速度要慢得多
。

总之
,

在信息社会
,

计算机网络的运用使办公自

动化的程度越来越高
,

可是在其中渗透软件工程的

思想
,

会给我们带来便利以及意想不到的效果
。
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信息质量的提高
,

即会计信息质量外部效应的内在

化
,

很大一部分取决于会计人员行为的规范化
。

而

这种规范化由于人的行为假设的存在
,

需要监督实

施机制和职业道德作为会计信息成本投人的
,

这种

投人也是任何环境下都是必须的
。

因此
,

优化会计

行为
,

是会计信息质量优化的保证
。
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T hi s p a p e r d i s e u s s e s t h e te e h n o l o群 a n d d e s i g n a s p e e t s o f n e t w o r k a p p l i e a t i o n a n d a u t o m a t i o n of ioff
e e w o r k

o n s o ft w a er

Ky6 w o dr s :

e n g l n e e n n g
·

Ifon mr
a t i o n t e e h n o l o群 ; SOft wa

r e e n g i n e e ir铭 ; C o m Pu te r n e wt o r k ; N e t w o kr ap Pl i e a t i o n ; A u -

to m at io n o f o iff e e w o kr
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