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统计技术在饲料质量管理中的应用
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!" #$ 应用统计技术，能客观、科学、数据化地评价饲料质量，分析影响饲料质量的因素，
并制定出相应的解决对策和方法，使饲料企业不断提高饲料质量从而获得良好的经济和社会效益。
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饲料产品质量包括营养指标和物理特性两个方

面，其影响因素主要在配方、原料、加工工艺、贮藏、

服务五个环节。顾客对饲料质量越来越高的期望已

成为一种趋势，随着这种趋势的发展，饲料企业已充

分认识到：饲料产品质量是企业业绩的主要方面，不

断改进饲料质量对于获得和保持良好的经济效益和

社会效益是必要的。

我国许多大型饲料生产企业都在推行.(/,"""
系列质量认证和全面质量管理———012管理（03456
1756849 23:4;36）来保证其产品质量；统计技术是质
量管理和质量保证系列标准中的一个要素，其核心

内容就是“一切用数据说话”。应用统计技术能客观、

科学、数据化、直观地评价饲料质量，找出每个环节

对饲料质量影响的因素，特别是对生产过程中，

“人—机—物”对饲料质量的影响，并对这些影响因

素进行定性、定量、综合分析和评价，制定出相应的

解决对策和方法。

统计技术分为描述性统计技术和推断性统计技

术。描述性统计技术是用来对统计数据进行整理和

描述的技术，如饼分图、直方图、散布图、排列图、控

制图等。推断性统计技术是在对统计数据描述的基

础上，进一步对其所反映的问题进行分析、解释和做

出推断结论的技术，如回归分析、统计抽样检验技术

和试验设计技术。在饲料生产企业，统计技术可用来

进行市场分析、产品设计、可靠性分析、工序能力研

究，确定产品质量水平、检验方案、数据分析和性能

评定。

& 饲料质量管理中常用的统计技术

&<& 直方图 也称频数直方图、质量分布图或矩形
图。适用于对大量计量值数据进行整理加工，找出其

统计规律以便对其总体分布特征进行推断，对工序

或批量产品的质量水平及其均匀程度进行分析。

&<! 排列图 它是将质量改进项目从最重要的到
最次要的进行排列而采用的一种简单的图示技术，

用于找出影响产品质量的主要问题，以便确定质量

改进的关键。

&<’ 因果图 又称鱼刺图、树枝图和特性因素图，
用于在找出主要质量问题以后，分析产生质量问题

的原因、确定因果关系。它是饲料生产过程中的质量

问题分析常用的统计技术方法。

&<- 波动图 用于观察和分析质量特性随时间波
动的状态，以便监控其过程变化。

&<# 调查表 又称为核对表或检查表，它是调查产
品质量、记录和收集数据的一种规范化表格，以便在

检查产品时只需在相应分类中进行统计，并可以从

调查表中进行粗略的整理和简单的原因分析，为下

一步的统计分析和判定质量状况创造良好条件。调

查表有多种形式，可根据需要调查某项质量特性来

设计调查表。如颗粒饲料产品不合格分类统计调查

表，制粒工序操作检查表，配料工序操作检查表。

&<% 工作能力研究 用于预测工序适宜性，研究工
序诸多条件是否具有保证工序质量的能力。常用来

对混合机的混合能力进行评定。

&<+ 散布图 又称相关图，用于将两个非确定关系
的变量的数据对应列出，用点子画在坐标图上，来观

察它们之间的关系。
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!"# !"#$%& 控制图（又称管理图）、折线
图、甘特图、饼分图等，在$%&’(程序的图表向导中还
有许多图表分析可供选用。

饲料企业各职能部门可依照产品的种类、生产

过程的复杂程度、生产量大小和质量管理的各个环

节使用统计技术。

) 计算机在统计技术中的应用

饲料企业应用统计技术来帮助其提高管理水平

和产品质量，随着计算机技术的发展和应用和普及，

企业在生产过程中采用计算机集成制造系统，在生

产过程实现了计算机自动控制、数据自动采集、传输

与保存功能，为使用统计技术提供了充分的数据源。

在众多的统计软件中，较著名的有*+*、*,**、$%&’(
等，其中$%&’(是一个集数据表、函数、-.+应用程序
和强大的报表处理于一身的强大工具软件，它操作

简单、快速、易操作，是统计技术在饲料管理中应用

的好助手。

/ 统计技术在饲料质量管理中的实例

/"! 某饲料公司产品的比例

产品构成 生产销售数量（0） 占比例（1）

猪料 !)/2 34"/5

鸭料 /64 !3"3/

鸡料 )64 !!"76

鱼料 !#4 #"#4

其他 24 )"66

合计 )462 !44

在$%&’()44)程序中，做出下列统计分析：
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项 目 现 状 标准（要求） 对 策 责任者 进度 效果 备注

操作人素

质差

不了解设备性能，

不会正确使用方法

熟练操作 进行操作人系统

培训

生产部经理 !"天 达到要求 经过考核合

格上岗

工艺方法

欠妥

蒸汽压力不够，调

质处理不当

符合工艺规

程

调整蒸汽压力和

调质时间，反复试

验直到符合要求

生产部经理

和品管部经

理

!#天 达到要求 试验数据存

档备查

生产环境 制粒机与振动筛太 符合工艺设

计要求

重新安装振动筛，

使它与制粒机之

间无相互影响

生产部经理 "天 达到设计

要求

数据存档备

查

!"# 饲料厂新安装的制粒机压不出颗粒料，用因果 图和对策表分析
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, 几个注意问题

,"! 企业首先要建立质量管理体系和机构，确定统
计技术在饲料质量管理中的应用。

,"& 原始数据的采集要保证其完整性、真实性和准
确性，使用计算机技术对数据资料加以整理和分析，

减少人工计算错误带来的系统误差。同时执行或参

照执行饲料工业标准，如确定样本的数量、采样方

法，按LM N O!,P$$"!—!$$(饲料采样方法进行以减

少抽样误差。

,"( 企业根据每个产品或环节的需要，选择相应的
统计方法。

,", 通常用到的统计技术都是已成熟的技术，关键
是要正确的使用。为此，做好有关的培训工作，保证

正确运用统计技术。条件允许的可请有关方面的专

家进行培训和指导，并对企业所用的统计技术的方

法进行评审。
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