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摘 要
:

本文对计算机的常见故阵
“
黑屏

”

作 出 了分析
,

认为计算机的 黑屏主要与硬件
、

软件有关
,

并提出 了黑屏的 处

理方 法
。

关 键 词
:
计算机黑屏 ;原因 ; 解决方法

中图分类号
:

刀弓肠
今

3 文献标识码
: C 文章编号

:
10 0 8~ 4 169 (2 004 )02 刁 104

世界上第一台计算机 IN LA C于 19 46 年诞生于美

国
,

经过短短几十年的迅猛发展
,

计算机已普及到

了各国
、

各地
、

各行业
,

计算机从专业的实验室走进

了普通的百姓家
。

特别近 10 年计算机与通信网络技

术相结合更使我们受益非浅
,

点击 鼠标拥抱世界
。

计算机已成为各个学科领域不可缺少的应用工具
,

成为人们生活
、

工作
、

学习的不可缺少的好伴侣
、

好

帮手
。

计算机它也象一个孩子
,

常常乖巧听话
,

任劳

任怨
,

惹人喜爱 ;但时不时也吵闹哭啼
,

甚至
“

黑脸
”

不理
。

下面就让我们对计算机的
“

黑脸
”

作一些分

析
。

计算机黑屏是电脑常见故障之一
,

分析它产生

的原因
,

应从
“

软
” 、 “

硬
”

人手
。

一
、

硬件方面
( 一 ) 确认显示器是否损坏

计算机出现黑屏
,

首先应检查显示器指示灯
,

如果不亮
,

则查看电源线是否接触 良好
,

及重新接

插
。

如果显示器指示灯仍不亮
,

可换一 台确认正常

的显示器试一试
。

如果不再黑屏
,

则应分析为显示

器保险管 问题
,

你可打开显示器
,

查看管内保险丝

是否断裂
,

如果断裂
,

只花几毛钱购一个相 同单位

的保险管换上 即解决问题
。

如果不是保险管的问

题
,

则应送专业维修部门处理
。

如果在显示器指示

灯亮的情况下黑屏
,

则多半是因插拔鼠标或键盘时

碰松了显示器的电缆线接 口 或显示器接头处螺丝

没拧紧所致
。

(二 )确认显示卡是否安装牢靠或损坏

如果显示器完好
,

而黑屏依 旧
,

就应检查显示

卡和主板扩展槽了
。

打开机箱检查显示卡安装是否

正确 ?与主板插槽是否接触良好 ?显卡或插槽是否因

使用时间太长而积尘太多
,

以至造成接触不良?显卡

上的芯片是否有烧焦
、

开裂的痕迹
,

有否烧焦味
。

当

因显卡原因导致黑屏时
,

计算机开机 自检时即有一

短四长的
”

嘀 嘀

”

声 提 示

。

可 以 取 下 显 卡 用 酒 精 棉 球

擦 拭 一 下 插 脚 的 金 手 指 或 者 换 一 个 或 两 个
P CI 或

ISA扩展槽安装
。

因 为 扩 展 槽 的 电 路 虚 焊 或 脱 焊 可 引

起 显 示 卡 接 触 不 良 导 致 黑 屏

。

确 诊 扩 展 槽 有 无 问 题

最 终 是 卸 下 主 板

,

仔 细 检 查

,

并 用 万 用 表 检 测 有 无 断

路

。

如 果 还 不 行

,

只 能 换 一 块 好 的 显 卡 试 一 下

,

安 装

显 示 卡 时

,

要 用 手 握 住 显 示 卡 上 半 部 分

,

均 匀 用 力 插

人 卡 槽 中

,

使 显 卡 的 固 定 螺 丝
口

与 主 机 箱 的 螺 丝 口

吻 合

。

未 插 正 时 不 要 强 行 固 定

,

以 免 造 成 显 卡 扭 曲

。

(三 ) 确认风扇是否有问题

如果显示器未损坏且显卡也安装牢靠
,

就 应 进

一 步 检 查
C P U风 扇是否 运转

。

如 运 转

,

可 用 万 用 表

测 量 电 压 输 出 是 否 正 常 为

十 12 V
、

十 15 V
,

若 不 正 常 可

以 换 一 个 电 源 试 一 试

。

(四 ) 检 查内存条

在实践 中黑屏故 障多半 是 由于 内存 条未插 紧或

损坏引起 的
,

我 们 应 重 点 检 查 一 下 内 存 条 是 否 松 动

或 有 灰 尘 进 人

,

可 取 下 内 存 条 将 内 存 插 槽 和 内 存 清

扫 干 净

,

或 换 个 内 存 插 槽 插 上

,

或 换 根 内 存 条 试 试

。

并 接 合 听 音 诊 断 内 存 条 故 障

,

不 同 的 主 板 其 内 存 的

报 警 声 有 所 差 异 如

:

Aw o dr BI O S的 主 板 故 障 警 报 表
:

1短
:

系 统 正 常 启 动

。

1长 1短
:
内 存 或 主 板 出 错

。

1长 2短
:
显 示 器 或 显 卡 错 误

。

1长 3短
:

键 盘 控 制 器 错 误

。

收 稿 日 期
:
2 (阅吟一训
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1长 9短
:

主 板
B I O S损 坏

。

不 断 的 响 (有间歇的长声 ) :
内 存 条 未 插 紧 或

损 坏

。

不 停 的 响
:
电 源

、

显 示 器 未 和 显 卡 连 接 好

。

检

查 一 下 所 有 的 插 件

。

重 复 的 响

:

电 源 有 问 题

。

A入值1 BI O S 的 主 板 故 障警 报 表
:

1短
:
内 存 刷 新 失 败

。

3短
:

系 统 基 本 内 存 (第一个64 K」3 )检查失败
,

需 换 内 存

。

4短
:

系 统 时 钟 出 错

。

5短
:

中 央 处 理 器 ( C P U )错误
。

6短
:

键 盘 控 制 器 错 误

。

7短
:

系 统 实 模 式 错 误

,

不 能 切 换 到 保 护 模 式

。

8短
:
显 示 内 存 错 误

。

9短
: B IO S检 验 错 误

。

1长 3短
:

内 存 错 误

。

1长 8短
:

显 示 测 试 错 误

,

显 示 器 数 据 线 没 插 好

或 显 卡 没 插 牢

。

(五 ) 检 查 C P U

比起 内存 和 显 卡
,

C P U 的 故 障 率 要 低 得 多
,

这

与 它 的 生 产 材 料 等 有 关

。

检 查 C P U 主要 是检 查 它 与主 板 上 的 C P U 插 座

接 触 是 否 良好 ? 因 搬 动 或 其 他 因 素
,

使
C PU 与

SL O IT 插口或SO C K王 370 插座接触不良
。

最 好 用 手

按 一 按 C PU 或 取下 C P U清 理 干 净 灰 尘
,

再 重 新 安 装

一 次

。

还 要 检 查
C PU 外 频

,

倍 频

,

内 存 的 频 率 等 的 跳

线 或 C M O S中 的 设 置 是 否 正 确
。

对 照 主 板 说 明 书

,

逐

一 检 查 相 关 跳 线

,

因 为 计 算 机 超 频 也 会 引 起 显 示 器

黑 屏

。

(六 ) 检 查 主板

主 板的故 障率 也很 低
,

许 多 计 算 机 已 经 更 新 换

代

,

完 全 退 出 历 史 舞 台

,

主 板 也 从 未 出 现 故 障

。

但 主

板 短 路 或 主 板 与 机 箱 之 间 短 路 也 会 出 现 黑 屏

。

仔 细

检 查 主 板 上 有 没 有 任 何 可 能 导 致 短 路 的 物 体

,

比 如

螺 丝 钉

,

过 多 的 焊 锡 等

。

观 察 一 下 主 板 底 部 和 机 箱

之 间 的 距 离

,

如 果 太 近

,

用 泡 沫 塑 料 把 主 板 的 四 个

角 垫 高 些

。

二

、

软 件 方 面

(一 ) 硬件加速设置过高

硬件加速可 以使得要处理大量 图形的软件运

行得更加流畅
,

但 是 如 果 电 脑 硬 件 加 速 设 置 得 过

高

,

则 可 能 导 致

“

黑 屏

”

现 象

。

为 解 决

“

黑 屏

”

故 障

,

请

首 先 尝 试 降 低 硬 件 加 速

。

单 击 W in do w s’’ 开 始
”

菜 单

,

选 择 设 置 下 的

“

控 制

面 板

” ,

然 后 双 击

“

系 统

” 。

选 择

“

性 能
”

选 项 卡

,

在 高 级

设 置 中 点 击 图 表 按 钮

,

在 图 形 设 置 对 话 框 中 的

“

硬 件

加 速

”

下

,

将 滑 块 从

“

全

”

逐 渐 拖 动 到 接 近

“

无

”

的 位

置

。

单 击

“

确 定

”

按 钮

。

(二 ) 禁用 3 D加 速 或 升 级 显 卡 驱 动 程 序

如 果 w in do ws 已为3D 加速进行了配置
,

但 显 卡

却 不 支 持 该 功 能

,

那 么 当 运 行 游 戏 或 多 媒 体 程 序 时

,

可 能 会 出 现

“

黑 屏

”

故 障

。

单 击

“

开 始

” ,

再 单 击

“

运

行

” ,

然 后 在

“

打 开

”

框 中 键 人

“

血 d i a s’’
,

并 按 下 回 车

键

,

将 弹 出 iD er c
区 诊 断 工 具

。

选 择

“

显 示

”

选 项 卡

,

在

“
D ier

c
区 功 能

”

下 单 击

“
测 试 D ir ec t 3 D

”

按 钮

,

以 获 得 正 确 的 D ier ct 3D功

能
。

如 果 屏 幕 中 没 有 出 现 一 个 旋 转 的 立 方 体

,

则 表

明 显 卡 不 支 持
3 D 加 速

。

此 时

,

请 单 击

“
D ir e e t 3 D 加

速
”

后 的

“

禁 用

”

按 钮

,

以 禁 用 该 功 能

。

如 果 你 的 显 卡 不 支 持
3 D 加 速

,

除 禁 用 该 功 能

外

,

你 还 可 与 显 卡 生 产 厂 商 联 系 或 在 网 上 下 载

,

更 新

驱 动 程 序

,

以 使 其 支 持
D i er c

以 的 3 D加 速
。

还 有 一 个 方 面 是
:

有 的 显 卡 不 支 持 O
现

N G L
,

如 果 在 运 行 某 些 程 序 的 时 候 选 用 了 此 项 功 能

,

也 有

可 能 导 致 黑 屏

,

解 决 办 法

:

一 般 都 是 在 程 序 的

“

视 频

设 置

”

中

,

取 消
O PE N G L支 持

,

就 可 以 恢 复 正 常 !

( 三 ) 显卡的驱动程序与显卡不兼容

D ier
c

区 安 装 程 序 可 能 会 错 误 地 检 测 显 卡

,

并 安

装 不 能 正 常 驱 动 的 驱 动 程 序

,

应 确 认 使 用 的 显 卡 驱

动 程 序 是 否 正 确

。

单 击

“

开 始

” ,

再 单 击

“

控 制 面 板

” ,

然 后 双 击

“

系

统

” 。

选 择

“

设 备 管 理 器

”

选 项 卡

,

然 后 单 击

“

显 示 适 配

器

”

前 的

“
十

”

号

,

再 右 键 单 击 其 下 的 显 示 适 配 器

,

然

后 单 击

“

属 性

”

按 钮

。

选 择

“

驱 动 程 序

”

选 项 卡

,

单 击

“

驱 动 程 序 详 细 资

料

”

按 钮

,

以 显 示 所 使 用 的 显 卡 驱 动 程 序

。

如 果 所 使

用 的 驱 动 程 序 与 显 卡 不 兼 容

,

那 么 你 应 在

“

驱 动 程

序

”

选 项 卡 中

,

单 击

“

升 级 驱 动 程 序

”

按 钮

,

然 后 按 屏

幕 指 示 操 作

,

安 装 显 卡 新 版 本 的 驱 动 程 序

。

三

、

病 毒 原 因

计 算 机 文 件 感 染 某 些 病 毒

,

也 会 引 起 显 示 器 黑
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屏
。

如 台 湾 陈 盈 豪 研 制 的 CI H 病 毒
,

能 感 染

W IN I ) O W S下 的
.

ex
e 、 .

e o
m

、
.

d o c
等 可 执 行 文 件

,

多

在
4月 26 日发作

,

发 作 时 向 硬 盘 写 人 垃 圾 数 据

,

破 坏

硬 盘 分 区

,

有 的 主 板 能 向 BI O S写 数 据
,

造 成 计 算 机

黑 屏

。

又 如

,

当 打 开 带 有
S即 .ln d oc 病毒的电子邮件附

件时
,

计 算 机 立 即 黑 屏

。

对 病 毒 引 起 的 黑 屏

,

则 必 须

用 正 版 的 杀 毒 软 件 处 理 才 行

。

现 在 市 面 上 流 行 的 杀

毒 软 件 很 多

,

如 犯 LL
、

AV 95
、

瑞 星

、

行 天

、

K V 300 等系

列
,

选 择 其 一 或 交 差 使 用 都 可

。

黑 屏 是 计 算 机 的 一 种 常 见 故 障

,

也 是 一 个 较 复

杂 的 问 题

。

它 与 电 源

、

显 示 器

,

显 示 卡

、

扩 展 槽

、

内 存

条

、

C P U 和 主 板 及 软 件 配 置 等 都 有 直 接 关 系
。

但 只

要 我 们 认 真 分 析

,

望

、

闻

、

问

、

切

,

对 症 下 药

,

细 心 呵

护

,

黑 脸 也 会 变 笑 脸

,

蓝 天 白 云 又 重 现

,

而 且

,

它 又 会

是 那 样 的 孜 孜 不 倦

、

任 劳 任 怨

。
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