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主题公园作为一种人造的娱乐形式和经久不

衰的旅游形态，以其参与性和快乐性吸引着不同阶

层各个年龄层次的游人，为社会带来了巨大的经济

效益和社会效益，成为现代旅游发展的主体内容之

一和国际旅游业未来发展中最朝阳的板块。

1 主题公园内涵及其在我国的发展历程
所谓主题公园是指具有特定主题，以满足人们

休闲、娱乐需求而创建的具有较强参与性和体验性

的人造旅游吸引物[1]。作为世界上最快乐地方、主

题公园代名词的迪斯尼主题公园，一经问世就取得

了世界性的反响、关注和复制，从此，各种主题公园

在全球遍地开花、发展迅速。

我国主题公园的发展相对欧美国家起步较晚，

但先后掀起了几次大规模的主题公园投资浪潮，其

发展速度之快，数量之多，无国能及。据不完全统

计，我国至今已开发了主题公园近3000个，投入资

金近4000亿元。这其中虽然不乏成功典例，但在大

规模的主题公园投资浪潮中70%处于亏损状态，

20%持平，仅有 10%左右赢利[2]。可见主题公园在我

国实在是一个欢乐与沉重相交织的话题。 综合分

析我国主题公园近三十年的发展历程，可将其划分

为以下几个阶段：最早一代主题公园主要以机械游

乐项目、传统园林、古代建筑等为主，规模小、设备

技术含量低、重复建设多，以“西游记宫”为典型。

第二代主题公园以人造景观为主，观看性强、参与

性弱，以“锦绣中华”为代表。第三代主题公园集中

了室外动感游乐设备，能带来惊心刺激和欢乐气

氛，但缺乏深厚的文化内涵和明确的主题演绎，短

暂刺激后回味不足，以“欢乐谷”为代表。最新一代

主题公园以高科技特色为核心支撑，将综合休闲旅

游和新休闲城市概念融为一体，发展大型主题公园

和主题地产相融合，既继承了动感游乐的惊险刺激

又完美再现了预先设定的主题文化，让游客拥有难

忘的特殊震撼体验，以“芜湖方特欢乐世界”为代

表。一定意义上，我国新一代的主题公园正在进入

体验经济时代。

2 体验经济时代的到来
当知识经济正处于白日化竞争阶段时，体验经

济已粉墨登场。所谓体验经济是指企业以服务为舞

台,以商品为道具,以消费者为中心，创造能够使消费

者参与、值得消费者回忆的活动。其中,商品是有形

的,服务是无形的,而创造出的体验是令人难忘的[3]。

体验经济最先发端于欧美发达国家，近年来才

渐渐为我国经济界、学术界、新闻界所熟知。从理

论上说，我们还没有完全引入体验经济的概念，但

从实践上说，我们正在自觉不自觉地向着体验经济

发展。一开始体验经济只是作为一个时尚词汇被

关注，但近年来它正引发着我国商业的一场新变

更，并以其蓬勃的生命力渗透到我国各行各业，尤

其是对旅游业有着深刻而直接的影响和指导作

用。作为典型旅游产品的主题公园在体验经济这

个大时代背景下，更需考虑旅游者的体验，做足体

验式产品和服务，探索在体验经济背景下我国新一

代主题公园持续健康发展的战略。

3 体验经济与主题公园的互动关系分析
体验经济的最佳切入点是制造快乐、经营快

乐，主题公园正是把握住了这点，它以娱乐化为起

点，以创造快乐体验、传递快乐文化为其吸引点，具

有突出的体验特征，是展现体验经济发展的一个大

舞台。

3.1 从本质上看，主题公园是天然的体验经济

体验经济就是以满足e一代(e-generation)追求
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个性化、娱乐性和参与性的消费特征和情感需求为

主要目标的一种新的经济形式。它非独立于农业

经济、工业经济、服务经济之外，而是建立在这三者

基础之上的一种新的价值源泉和价值理念。

主题公园是现代人创造的一种娱乐形式，它制

造和出售的产品就是快乐体验。 从产业的角度来

看，主题公园是以提供鲜明、独特、快乐的体验作为

其存在的使命和根本，关键依靠智慧创造欢乐的产

业。从主题公园游玩的个体行为角度看，游玩主题

公园的动机不外乎求乐、求异、求新、求知，本质上

追求的也不外乎是一种独特的体验和经历。因此，

从社会需求和社会供给来看，主题公园是体验经济

的典型代表。当体验经济风行全球之时将是主题

公园大发展之日。

3.2 从内容来看，主题公园是最佳的体验经济表现

形式

体验经济可以分为四种——娱乐体验、教育体

验、逃避现实体验和审美体验。娱乐是吸引游客的

最好方式，在多数主题公园里，有惊险刺激的游乐

项目、童话般的世界、疯狂的游戏、精彩的表演、各

种吸引人的主题，沉浸其中，经历一场惊心动魄的

快乐历程即是一种娱乐。主题公园多有寓教于乐，

参与性强的项目，让游客在一系列的感官刺激和心

灵震撼后获得精神满足和知识积累，这即是一种教

育。现代人的生活节奏快，学习工作忙碌，易压抑、

迷茫，人们渴望离开日常的生活环境、渴望有一个

空间可以无忧无虑地嬉戏玩耍，没有年龄界限，也

没有矜持克制，这即是一种追求逃避体验，主题公

园正是迎合了这样的需求。主题公园是围绕一个

或几个主题建立的，常通过缩微景观、科学幻想、神

话传说、历史、异域风情、综合表演等多种方式表

达，沐浴其中，接受洗涤，即是一种审美。让人感觉

最丰富的体验是处于这四个方面交叉处“甜蜜地

带”（Sweet Spot）的体验[3，4]。这种处于交叉处的体验

存有边际效应，体验异质性最高，具有明显的增值

效应和模糊美学的特点。主题公园正好是这四个

方面体验的最佳结合体。

4 体验经济时代下我国主题公园发展对策思
考－以芜湖方特欢乐世界为例
4.1 芜湖方特欢乐世界开发现状和存在问题

4.1.1 芜湖开发方特欢乐世界的条件

作为引领我国第四代主题公园新潮流的芜湖

方特欢乐世界，坐落在安徽省芜湖市芜湖长江大桥

开发区，由深圳华强集团和芜湖地方政府组建合资

公司开发兴建的，它采用当今最先进的理念和科技

精心打造，并且是由国人自己设计创造，完全拥有

自主创意和知识产权的主题公园，其堪称“国内仅

有，国际一流”，拥有项目自身优势。方特的兴建是

呼应中央提出“加快发展中西部经济，实现中部崛

起”的具体行动，加上芜湖地方政府的大力扶持，具

有明显的政策优势。方特所在地芜湖是国家级开

放城市和中国优秀旅游城市，位于安徽省东南部，

濒临长江，襟带“两山一湖“（黄山、九华山、巢湖），

是“长江大三角”区域的组成部分，距南京、合肥、杭

州、上海等长三角中心城市都有较强地缘关系，公

路、铁路、水运、航空等交通便捷且潜力无限，区位

优势突出。

4.1.2 芜湖方特欢乐世界主题公园发展现状和存在

的问题

芜湖方特欢乐世界是一个以科技和幻想为主

题的乐园，拥有自主创意和知识产权，以高科技特

色为核心支撑，采用互动参与的方式，将多个主题

融为一体的时尚动感乐园。方特水陆占地面积

124.7×104m2，总投资规模尽20亿元人民币，目前建

成项目包括12个国际级大型游乐项目和近50个中

小型游乐项目，涵盖在阳光广场、渔人码头、方特欢

乐大道、太空世界、神秘河谷、恐龙半岛、精灵山谷、

海螺湾、西部传奇、失落帝国、儿童王国、维苏威火

山、火流星、水世界、嘟噜嘟比农庄这15个主题区

内。于2007年10月开门纳客，开业初期门庭若市，

热闹非凡，影响深远，2007年冬天因受冰冻害影响，

经营业绩惨淡，之后在2008年五一、十一长假期间

先后掀起第二轮游园热潮。据统计：自2007年10

月18日~2008年10月6日，芜湖方特欢乐世界累计

接待游客168.5万人次，其中2008年已完成接待游

客量155.7万人次，创旅游接待收入近2亿元。接待

游客和营业收入位列安徽省第二，仅次于黄山风景

区，一跃成为安徽旅游第二大品牌。

但就方特开业一年接客情况来看，与预先设想

的年游客接待量300百万人次以上还有很大距离；

且依方特不包括电力人力支出和设备损耗的纯票

务年收入2亿元来算，方特想在5年左右收回20亿

元的成本，不容乐观；加之国内大型主题公园多存

在一定年限的生命周期，方特如何摆脱和调整这个

生命周期宿命值得研究。就方特开业运营一年来

存在的问题来看可归纳为以下几方面：市场推广跟

不上，导致市场认知度和品牌知名度低；尚未形成

主题公园产品价值链；收入单靠门票且门票相对所

在区居民收入过高；游客消费水平低、停留时间短、

重游率低；主题公园内外相关设施、餐饮、娱乐、购
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物等发展不配套；市内各大中小的饭店、宾馆、旅社

接待能力不足；经营淡旺季明显。

4.2 体验经济时代方特主题公园持续健康发展的对

策思考

4.2.1 探索方特主题公园品牌的打造和经营

主题公园打造品牌有利于实施精细化管理，增

强竞争力，赢得忠实顾客，促进产业链延伸，实现持

续健康经营。方特虽有零星广告投入但不系统，导

致品牌知名度低、市场认知度不高。方特要打造品

牌首先要对自己进行品牌定位，依据方特主题项目

特点和开业一年以来的游客资料，可将其定位于父

母和子女分享快乐时光的地方、给孩子一个寻梦的

地方、都市白领释放压力的阳光会所和都市时尚消

费新站点。定位成这样的快乐文化品牌后要进行

决策规划和落实，保证各消费群体体验的实现。

其次要赋予方特品牌一定的象征意义，也就是

要强调品牌的文化性，品牌文化有利于提升品牌价

值。拿主题公园的鼻祖迪斯尼来说，它通过不断更

新的影视、漫画、故事宣传人类美好价值观来支撑

它的主题公园和链式产品开发销售。更有人总结

国内70%亏损，20％持平的主题公园失败的原因就

在于文化的缺失，方特在这方面要汲取成功经验总

结失败教训，做足自己传递快乐文化、凸现文化内

涵的品牌经营理念。

最后要系统连续性地进行品牌宣传。广告传

播一直是旅游企业树立品牌形象促进产品销售的

重要手段，涵盖于电视、广播、杂志、报纸、互联网几

大媒体中。但传统广告多直白式，缺乏竞争力，难

以给消费者留下深刻的印象。进入体验经济时代，

可尝试把体验融入广告，创造体验式主题公园广

告，可以吸引注意力，增进购前的预知，提前释放消

费者的购买风险，从而增强消费者对方特的认知

度，为其带来广泛的客源聚集效应。同时要加大其

他媒体宣传力度，如多写有关方特的文章、与影视

拍摄合作、建立互动参与的个性化网站、多参加公

众公益活动等，扩大游客体验[5]。

4.2.2 加强产品更新和设施建设、突出人性化体验

据调研发现，游玩方特的游客向他人推荐的欲

望较强但自身重游率低，其中很重要一个原因是方

特内部主题和游乐项目固定，节目表演缺失新意。

这方面方特要吸取成功的“永远建不完的迪斯尼”

经验，发挥自己拥有自主知识产权的特长，促进产

品不断更新，引进有特色有新意的表演节目，不断

给顾客新鲜感和期待，同时结合体验经济时代体验

式消费需求，在进行产品更新时要多强调互动参与

性和人性化的设计[6]。

高享受的游玩体验不仅需要主题的引导和项

目的参与，还需要外围环境的和谐衬托。方特景区

内外设施、餐饮、娱乐、购物发展不配套，与热闹的

游乐主题区相比较冷清，影响了方特的整体经营。

所以需要地方政府和旅游管理部门的配合，加强城

市基础设施建设，提升城市接待能力和形象，增加

游客的可进入性，缩短感知距离，正面增进游客的

美好体验，给方特加分，扩大其客源和提高重游

率。如改善芜湖对外公共交通和市内交通、跟进酒

店宾馆等休闲娱乐场所建设、改进方特园内停车场

休闲购物场所等，尽全力提供人性化的设施和服

务，整合提高游客在方特的完美体验[7]。

4.2.3 针对中国式消费特点，做好营销

公款游。这是较有中国特色的社会现象。调

查发现，约一半的方特游客属于公费或单位团购门

票，这是方特持续健康发展所必须重视的消费因

素。针对这种现象，方特要做好针对企事业单位和

政府部门的营销宣传，做好公关。

探亲游。方特开业一年接待的游客中有不少

是来芜湖探亲访友的游客。但目前芜湖市民承担

亲友这种消费的实力还不强，但也意味着有潜力市

场，值得关注。

学生游。方特的主要游客是大、中、小学生。

这类人容易接受新事物，消费欲望较强，但消费能

力较弱。据中国国情，孩子在大学毕业之前独立能

力差，衣食住行依靠父母，这种娱乐性的奢侈消费

更是离不开父母的同意和支持。所以在定位孩子

这个消费主体的同时要盯好父母的钱包，做好父母

的工作。

假日游。我国新的假日制度形成了“两个7天

长假五个3天小长假”的假日模式，增加了传统假日

的分量。方特要抓住这个机遇，利用传统文化性，

开设有关传统文化节节目表演，吸引游客，让游客

在方特里体验传统和时尚文化相交融的不一样的

快乐传统节日。

明星游。邀请著名的影视娱乐明星和运动明

星游玩方特或来方特参加节目互动表演，充分利用

明星效应，丰富游客体验，激发消费者，吸引粉丝团

游客。

4.2.4 开发主题公园系列产品、开创方特链式发展

方特主题公园不能走单靠门票养活的老路，应

多方位开发产品，寻找多元化发展，形成丰富的收

入结构和多渠道的盈利模式，这样才能使其具有顽

强的生命力和竞争力。开发方特主题公园系列产
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品，首先要开发出能代表方特特色的形象和标志，

体现出主题公园的文化。这方面方特已经开发出

了传递快乐文化的吉祥物嘟噜嘟比，它是恐龙小精

灵的化身，可爱的造型充满了动感和欢快，极具人

性化和亲和力。但到目前为止，嘟噜嘟比还没能成

为方特的一个品牌，且缺乏文化包装。吸取迪斯尼

的成功经验，方特可以与影视传媒合作制作些关于

嘟噜嘟比的宣传片、动画片、影视甚至是电脑游戏，

通过故事中的形象塑造来打造有文化支撑、让人印

象深刻易于记住且具有宣传效应的嘟噜嘟比。接

着可与游戏商、玩具商、制衣商、饰品商等合作开发

销售有关嘟噜嘟比和其他方特主题人物、吉祥物的

个性化的系列产品，使得方特有产业链支撑。这不

仅可以扩大方特的市场影响、缓解其投资风险，还

可以提升消费者对主题公园本身的向往程度、提高

重游率。

方特除要开发系列产品外，还应在主题公园区

内建立起相配套的餐饮、住宿、购物、休闲等相关服

务设施，以整合游客的多种感官刺激体验。且现在

单一游乐功能的主题公园已不适应体验经济时代

的发展，将休闲、娱乐和体验融为一体的综合主题

公园才能形成规模效应，建立起影视娱乐、主题公

园和系列消费产品相互支撑的产业模式才能最终

占领市场[7]。

4.2.5 建立灵活多变的价格机制

主题公园的出现本是迎合大众化旅游趋势和

体验式旅游需求而出现的一种旅游产品形态，但国

内主题公园多因投资规模大、投资金额高、盈利模

式单一且采取高票制，显然，门票过高使得主题公

园对绝大多数中国人来说是奢侈消费，这与主题公

园游玩大众化、平民化趋势相悖。

在这样的背景下，对同样收取不低门票和座落

于城镇居民人均可支配月收入1103元的芜湖方特

来说，要尽快寻求多元链式发展，增加园内商业性

投入，逐步形成低门票多服务盈利模式，同步下调

门票价格，转换利润点。在现行阶段，方特要根据

所在地芜湖市以及二三级市场的居民收入水平、消

费水平和淡旺季波动情况，灵活定价。横向上可针

对不同消费群体设计不同票价，如老人孩子优惠

票、单位团购优惠票、情侣套票、家庭套票、公益活

动赠票、二次优惠票、年票等。纵向上，首先针对2

个七天假5个三天假做足假日活动策划、设计假日

套票；其次针对主要消费群体的大中小学生推出寒

暑假、春秋游的优惠主题游；最后针对经营淡旺季

适度调整价格，缩小淡旺季差[7]。

4.2.6 应对天气影响

方特的主要游乐项目和主题区都是露天的，这

就决定了它要受自然气候的影响，一定意义上说，

风调雨顺是主题公园盈利的一个重要因素。芜湖

属亚热带湿润季风气候，四季分明，雨量充沛，降水

集中在每年的春季、梅雨季节、初冬季节；芜湖年平

均温度约为16℃，最热为7月，极端高温为41℃，最

冷为1月，极端低温为-5.4℃。总的看来，这里冬天

较冷，夏天较热，而春天和秋天的时间又比较短，如

果单靠春秋这两个季节的收入，经营业绩就会受很

大影响。主题公园受天气的影响是不可能完全消

除的，但经营受影响的强度是可以降低和削弱的。

从产品开发角度看，鉴于方特的每一个主题项目都

可以形成一个风格独立的主题园区，可以设计开发

一些室内主题项目，注重开发本地市场，结合淡季

营销措施，尽可能降低天气因素对公园的影响。从

服务角度来看，在排队购票区要建设一些可供遮阳

挡雨和就坐的设施。从管理角度来看，要注重节

流，即在天气恶劣的季节降低经营管理成本，如实

行灵活用工制度，关闭部分区域或项目，寻求闲置

设施的其它用途等[8]。
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Abstract: In the current competitive sports, good stadium atmosphere and facilities not only inspire
participating athletes to play their own competitive level better, but also improve the viewing of the game. This paper
attempts to analyse different atmosphere and facilities between CBA and NBA，which can conduct to further
promoting the development of China's CBA League, and expand the economic benefits of competitive sports, and
raise the people's health awareness and active participation in the sport of basketball.
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Park Based on the Experience Economy Philosophy

——A Case on Wuhu Fangte Theme Park
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Abstract:Theme park has become a hot tourism product in many districts nationally，and the coming of
experience economy era gives new meanings and development opportunities to the theme park. Based on the analysis
of the theme park's connotation and development process, experience economy connotation and its interaction with
theme park，the author evaluates the Wuhu Fangte Theme park's development status and existing problems from the
prospective view，and puts forward some sustained and healthy development countermeasures.
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