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论商品房交易中的双倍赔偿
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!" #$《消法》第四十九条规定的双倍赔偿是否能适用于商品房交易一直都有争议。本文
通过法理分析，原则上肯定了双倍赔偿可适用于商品房交易，并从建筑的技术经济特点出发，分析

了适用的原则、范围和方式。同时指出双倍赔偿适用于商品房交易对规范我国房地产业的积极意

义，以及最高法院新近的司法解释关于双倍赔偿的规定的不足。
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商品房交易中是不是应该适用《中华人民共和

国消费者权益保护法》（以下简称《消法》）第四十九

条关于双倍赔偿的规定，在理论上一直都有争议，在

司法实践中，也不尽统一。最高院新近出台的《关于

审理商品房买卖合同纠纷案件适用法律若干问题的

解释》（以下简称《解释》），虽然必将有助于商品房交

易中的双倍赔偿在司法实践中的统一，但未必能避

免理论上的争议。

另一方面，直观地看，如果商品房交易适用《消

法》第四十九条关于双倍赔偿的规定，则有助于规范

房地产业及保护商品房购买者的权益，但可能不利

于房地产业的发展；如果不适用，则有利于房地产业

的发展，但其中的泡沫必然增多且不利于保护商品

房购买者的权益。实际上，早在建设部与国家工商行

政管理局于!"""年联合推出的《商品房买卖合同示
范文本》（0*$!"""$"’&’）中，这一问题就已经凸现。
问题的究里，实在于《消法》第四十九条所规定

的双倍赔偿可称上是我国房地产业的双刃剑。这把

双刃剑是否应该应用于商品房交易？又如何运用这

把剑的双刃？此二问题不仅影响商品房开发商及购

买者两者的利益平衡，而且关涉我国房地产业规范

稳定的发展，因此是值得探讨的。本文试图对此作些

许经济法律分析。
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《消法》第四十九条的规定：“经营者提供商品或

者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加

赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品的价款或者接受的服务的费用的一倍。”司法实

践中，多数法院在商品房交易上不适用《消法》第四

十九条，最主要的原因是，商品房买卖合同金额巨

大，动则数十万、上百万，判决双倍赔偿会导致双方

利害关系失衡。但也有个别法院适用，毕竟，在商品

房买卖中，被骗几十万、上百万的消费者大有人在，

不适用《消法》第四十九条仍将导致双方利害关系失

衡。〔’〕

在学理上，反对在商品房交易上适用《消法》第

四十九条的学者，比如民法学家梁慧星教授，所给出

的最强有力的理由是：“消法制定时，所针对的是普

通商品市场严重存在的假冒伪劣和缺斤短两的社会

问题，所设想的适用范围的确不包括商品房在内。同

时制定的产品质量法明文规定不包括建筑物，可作

参考。”〔!〕梁是《消法》的起草者之一，他所说的也许

是真的，但其之所以能是真的，决不是因为梁本人是

起草者之一，因为其他起草者及讨论者完全有可能

持不同意见，而是因为从法条解释看，《消法》第四十

九条所包括的商品倾向于把商品房排除在外，具体

分析如下：

按《消法》第四十九条前半部分的规定，双倍赔

偿应该是消费者“受到的损失”的加倍，这也许是《消
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法》第四十九条的本意。但《消法》第四十九条后半部

分规定“增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款

或者接受的服务的费用的一倍”，这即意味着《消法》

第四十九条认为消费者“受到的损失”等于“消费者

购买商品的价款或者接受的服务的费用”。换言之，

《消法》第四十九条认为，消费者购买商品或者接受

的服务全部为假冒伪劣，毫无价值，全部是消费者的

损失。这对于其他商品也许是真的，但对于商品房而

言，则往往不是真的。因此，梁说《消法》“所设想的适

用范围的确不包括商品房在内”是有道理的。———

这实际上也是最高院的《解释》在说明其制定依据

时，并未指明包括《消法》在内的原因。

但是，虽然商品房不太可能全部为“假冒伪劣”

（工程质量不合格实际上是可能的），但其中的“缺斤

短两”仍是存在的，部分为“假冒伪劣”也仍是存在

的。———这与普通商品并无实质上的不同。况且，如

果严格推定《消法》第四十九条适用的前提是消费者

“受到的损失”等于“消费者购买商品的价款或者接

受的服务的费用”，则几乎没有任何商品可以适用

《消法》第四十九条，因为任何商品即便全部为“假冒

伪劣”，也有其废物价值。

更加主要的是，既然《消法》没有像《产品质量

法》那样将建筑工程明文排除在外，那么除非出台相

应的有权解释，就没有任何理由假定《消法》的其他

条文所规定的消费者的权利可以适用于商品房的买

受者，独第四十九条不适用。（最高院的《解释》可作

“事实上”的反证。———在此强调是“事实上”的，即

不排除可能会出台相应的立法解释，将商品房交易

中的双倍赔偿明文排除在《消法》之外。但此时应注

意，最高院《解释》中关于双倍赔偿的规定仍然有

效。）因此，笔者以为，《消法》第四十九条原则上应是

适用于商品房交易的，仅是适用的原则及具体的适

用范围还有待廓清。
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适用《消法》第四十九条，前提是经营者有欺诈

行为。关于欺诈行为，最高法院《关于贯彻执行"中
华人民共和国民法通则#若干问题的意见》第$%条
的规定如下：

“一方当事人故意告知对方虚假情况，或者故意

隐瞒真实情况，诱使对方当事人作出错误意思表示

的，可以认定为欺诈行为。”

现房交易中的欺诈行为的认定较之期房交易，

相对来说，应该比较简单，因此，本文主要立足于期

房交易来讨论商品房交易中的欺诈行为。但在期房

交易中，因开发过程中（特别是其中的施工）“计划不

如变化”，如果一概认定期房变现时与合同不符均为

欺诈，则不免失之偏颇。依笔者的研究，认定期房交

易中的欺诈行为宜立足于如下原则：开发商按合同

应该兑现而实际没有兑现，且按一个有经验的开发

商在房地产市场中的经验能够保证而实际未能达到

保证事项的，可认定为欺诈行为，除非开发商能够出

具反证，证明自己作为一个有经验的开发商已克尽

职守，责任不在自己。

———这一原则应该是非常公平的。该原则的确

立实际上参考了&’(’)合同条款中关于业主与承包
商风险划分的原则：即在土木施工过程中，承包商是

否对相应的事件承担责任或风险以一个有经验的承

包商是否能够预见为限。&’(’)合同条款风险划分的
原则与我们确定欺诈的原则应有内在的联系，因为

两者实立足于共同的物理基础：土木工程施工。但将

纯粹的风险划分转化欺诈的问题，还涉及到举证责

任的分配及证明程度的问题，———我们的原则实际

上已兼顾了这一点。

有了此原则，再加上前述双倍赔偿应以买受人

“受到的损失”为基，商品房交易中的双倍赔偿是可

以合法展开的。具体体现在如下四方面：

*、商品房使用功能缺陷。包括（*）商品房的使用
面积明显改变或超出合同约定范围的；或者（!）开发
商改变建筑其他平立剖设计（不包括详图设计）致使

合同标的有所改变的；!各分部工程（包括采暖卫生
煤气、电气、通风与空调、电梯安装等）或因设备材料

改变，或因设备材料有问题，或因施工质量问题达不

到法定或约定的使用要求或标准的。此三者对于商

品房买受方而言，不一定都意味着使用功能的缺陷，

但考虑到买受方的个人偏好，则有必要推定为缺陷。

如果开发商在此缺陷出现时或应该预计缺陷出现时

未通知买受方有解约或退房的权利，而买受方仍在

按约如期付款或在按开发商的要求付款，则可认定

开发商有欺诈行为。此时双倍赔偿的计算基础应立

足于买受方已付不该付的房价款。

!、质量缺陷。有了上述商品房使用功能缺陷的
讨论，此处的质量缺陷仅包括两方面：（*）商品房质
量不合格但以合格产品出售的，（!）质量评定等级为
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合格但以优良产品出售的。对于前者，开发商应以买

受方已付房款作为计算基数进行双倍赔偿。对于后

者，一般而言，合格与优良在工程造价上的差距是难

以准确计算的，因此，要精确地确定买受方的损失也

是困难的，但双方可以约定损失而进行双倍赔偿。另

外，虽然由买受方（委托有关机构）举证证明工程质

量等级不符合合同的要求有困难（开发商可能在隐

蔽工程上做假），但至少，在房屋结构未出现明显问

题时，有关委托机构还是可以通过审核质量保证资

料是否齐全以及重新评定观感质量来作出否定证

明。

!、权利瑕疵。包括（"）开发商因证件不全或因其
他可以预见的原因（比如划拨的土地未缴足土地出

让金）致使自己不能办理大产权证而影响商品房过

户的；（#）开发商有其他欺诈行为，〔$〕比如，因过户时
间较长，开发商在此期间又将商品房卖给他人，致使

原买受人权益受到损失的。此两者可以以买受人的

实际损失作为双倍赔偿的计算基础，实践中应按具

体情况而定。比如，开发商将商品房重复卖给第三人

已过户，第三人因善意取得产权致使原买受人受损

的，双倍赔偿的计算基数有必要是原买受方已付的

全部房款。

$、公建设施问题。开发商进行小区开发时，就涉
及公建设施问题。对于外销房而言，公建设施实质上

为房地产购买人全体所有。如果开发商在公建设施

上未达到设计或合同的要求，房地产购买人必然遭

到损失。此时房地产购买人全体应有权通过业主管

理委员会或物业管理委员会向开发商作出双倍赔偿

的要求，其计算基数可以是开发商未完成部分的造

价（买受方应已付该造价，未付时为单倍赔偿），也可

以是物业管理委员对公建设施进行修复至合同要求

而发生的费用。

应该说明的是，以上几方面在具体的个案中可

能会有所重复，比如，质量缺陷就可能包括某些使用

功能缺陷。在具体计算双倍赔偿的基数时，应作技术

鉴别，剔除重复计算部分。在任何情况下，开发商累

计赔偿的总额均不宜超过房价款的二倍。
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《消法》第四十九条是否适用于商品房交易，之

所以会出现见仁见智的局面，归根结底是因为这把

双刃剑容易导致交易双方的利益失衡。但是，如果我

们肯定适用《消法》第四十九条在法律上并无障碍，

原则是可行的，同时按上述，严格遵循《消法》第四十

九条的本意而确定其在商品房交易中的适用范围，

那么，在商品房交易中适用《消法》第四十九条就应

该是合法合理的（不再有利益失衡）。具体的适用，无

非以下两种方式：

"、由有关部门立法或给出司法解释，按前面论
述的方向具体确定《消法》第四十九条在商品房交易

中的适用原则及范围，强制性地进行双倍赔偿。

#、由商品房交易双方按前述确定的原则和范
围，在合同中约定双倍赔偿的具体事项。此时，《消

法》第四十九条的效力通过合同的约定而得以适用。

最高院的《解释》关于双倍赔偿的规定（第八条、

第九条关于欺诈及隐瞒的双倍赔偿，第十四条第

（二）项关于建筑面积误差超出约定范围的双倍赔

偿），沿用的就是第"种方式。虽然《解释》在阐明其制
定依据时，并未指出《消法》是依据之一，但其实《消

法》必是其依据中的重点，因为依民法原理，惩罚性

的双倍赔偿在法理上是很难说得通的。而《解释》第

十六条关于“当事人以约定的违约金过高为由请求

减少的，应当以违约金超过造成的损失!%&为标准
适当减少”的规定，实已说明最高院已充分意识到

《解释》的双倍赔偿并不来自民法原理或正在适用的

民法性法律。

《商品房买卖合同示范文本》关于双倍赔偿的规

定（第五条第#款关于建筑面积误差超出约定范围的
双倍赔偿，第十三条关于装饰、设备不符合约定的双

倍赔偿），沿用的是第#种方式。在《关于印发’商品
房买卖合同示范文本(的通知》中，建设部与国家工
商行政管理局还明确地说：“各地要以推行新的《示

范文本》为契机，加强房地产市场的管理，规范商品

房销售行为，切实解决老百姓购房的后顾之忧。”这

说到底，就是要达到《消法》关于双倍赔偿的规定的

目的。

最高院的《解释》和《商品房买卖合同示范文本》

关于双倍赔偿的规定的范围，各有侧重。将两者结合

起来，倒能弥补彼此的不足。但两者的互补反过来也

说明两者关于双倍赔偿的规定缺乏对法律和建筑做

统一的梳理。———这就决定了两者的不足：（"）即便
两者相结合，其范围与我们论述的双倍赔偿在商品

房交易中可以适用的范围相比，偏窄；（#）无统一的
原则致使两者缺乏对双倍赔偿的实现做程序性的考

虑，因而某些地方不免失之偏颇。比如，《解释》第十
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四条关于面积超出约定范围的规定与《商品房买卖

合同示范文本》第五条第!款大致相同（前者实际上
是参考后者制定的），似并无不合理之处，但是，如果

开发商在商品房面积小于"#时已通知买受方有解
约的权利，买受方并未解约也没有支付不该支付的

价款，此时让开发商承担双倍赔偿的责任实际上是

不公的。当然，在具体的合同的签订中，这种不足是

可以通过约定纠正的。

应该说明，藉合同的方式约定双倍赔偿，对商品

房开发商而言，看似不公平，实则不然。因为我们所

讨论的双倍赔偿的适用原则和范围，其实质无非是

要求开发商加强规范内部管理罢。如果开发商能够

做到这一点，主动给予买受方以双倍赔偿，则买受方

付款无疑会更加积极，开发商无疑也有更多的诚信。

如此，开发商应更具有市场发展潜力。

另应强调说明，藉合同的方式运用双倍赔偿这

把双刃剑，实则是将规范房地产业的驱力由国家移

交给市场，由外在转向内在，因而对规范发展房地产

市场应该更为根本。（最高院《解释》中关于双倍赔偿

的规定本身可以视为启动这种市场机制的驱力。）也

正因为如此，从建筑的技术经济特点出发，对如何公

正地适用双倍赔偿作经济法律探讨，就显得十分必

要。
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