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1 选题背景

共享经济这一术语最早是于 1978年由美国研

究者提出来的，但是共享经济现象却是在最近几年

流行的。共享经济，一般是指以获得一定报酬为主

要目的，基于陌生人且存在物品使用权暂时转移的

一种新的经济模式。其主要特点是：包括一个由第

三方创建的、以信息技术为基础的市场平台，这个

第三方可以是商业机构、组织或者政府（表1）。

1.1共享经济的特点

共享经济的好处是显而易见的，例如从创业角

度看，这是一个风口上的创业形态，任何商品或服

务与共享挂钩都可以带来一定的关注度；从消费者

角度看，共享产品和服务由于其减少了所有权的购

买成本，消费者只需要支付短时间的使用成本，大

大降低了消费门槛，同时也给民众带来了诸多便

利。共享经济主要有以下特点：

(1)充分利用闲置资源，避免浪费

近现代以来，在世界经济增长所带来的城市

化、人口、资源、环境等压力下，经济学家逐渐开

始反思单纯经济增长的弊病。在能源越来越紧

张、污染越来越严重的当下，这对于改善生态环

境大有裨益。有研究表明，如果一辆汽车以共享

经济的概念投入使用，那么其利用效率相当于

6～7 辆汽车。以共享出行为例，它有效地提高了

乘客出行效率，在极大节约了社会资源的同时，

还满足了人们的出行需求，也符合绿色出行的现

代理念。
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表1 国内共享经济主要领域及代表企业

共享领域

共享租车

共享单车

共享房屋

共享餐饮

共享物流

共享金融

共享充电宝

代表企业

滴滴出行、易道打车、优步（Uber）中国、神州专车、叮叮约车

OFO、摩拜单车、优拜单车、小鸣单车

一家民宿、木鸟短租、住百家、第六感、小猪、寓米、瓦当瓦舍

我有饭、隐食家、觅食、回家吃饭、下厨房、豆果美食、丫米厨房

京东众包、人人快递、我快到、51送、1号货的、云鸟配送、货车帮

淘宝众筹、京东众筹、苏宁众筹、拍拍贷、陆金所、微贷网

来电科技、街电科技、小电科技、魔宝电源、Hi电、怪兽充电

来源：笔者归纳整理
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(2)拉动了我国的经济增长

近年来，我国共享经济发展迅速。中国电子商

务研究中心发布的《2016年度中国“共享经济”发展

报告》数据显示，2016年我国共享经济市场规模达

39 450亿元，增长率为76.4%，共享经济的提供服务

者人数约为 6 000万人，共享经济平台的就业人数

约585万人。共享经济企业创造了大量灵活就业机

会，推动了就业方式的改变，也使得分配机制更加

公平。

(3)共享商品存在管理缺失

共享经济这把双刃剑有着天然的缺陷和管理

上的弊端，例如规模庞大的单车占用了太多的城市

空间，导致了城市出行的部分拥堵。并且由于管理

和监管措施不到位，很多共享单车被民众据为己

有，或者遭到故意破坏，使共享单车并没有发挥最

大价值，造成资源浪费。

(4)参与者权益易受到损失

在这些系统性风险出现的同时，享用共享经济

产品或服务的消费者同样面临着各种各样的困扰，

例如某些打车乘客被私家车主骚扰、乘客没有得到

良好的服务、乘客和车主之间出现言语甚至肢体冲

突、共享单车安全性没有保障、出现事故责任方不明

确、未成年人随意骑行共享单车等诸多问题凸显。

1.2 调研目标

本调研课题的目标聚焦共享经济中的产品和

服务本身，调查广东省在读大学生对主流共享商品

的使用情况，从他们的视角对现有的共享商品本身

提出改善的建议，全方位整体性地把握广东省在读

大学生群体对“共享商品”的使用情况和认知偏好。

在此基础上，提供共享商品的企业可以从本报告结

论出发对其产品和服务进行改进，以更好地服务广

大公众，从而提升公众对共享商品的认可度和购买

率，同时还可以促进共享经济的健康良性发展。

2 方法

2.1调查方法

本次调研主要使用了文献调查法、访谈法和问

卷调查法。

2.1.1文献调查法

调查组通过搜集文献来收集二手资料，明确了

“共享经济”、“共享商品”等概念，也确定了进入本

次调研的主要几种共享商品的大概范畴[1-3]。

2.1.2访谈法

笔者邀请了7名经常使用共享商品的在读大学

生作为访谈对象，组织了一场“小组座谈会”，座谈

会通过面对面的集中访谈方式，使大家对共享经济

现象及共享商品的主要优缺点开展了积极充分的

交流和讨论，收集到了宝贵的一手信息。

本次小组座谈的主题为“谈谈你眼中的共享经

济”，其中包括3个小主题：(1)广东省在读大学生对

共享经济的认知。(2)广东省在读大学生对主要共

享商品的使用情况。(3)广东省在读大学生对共享

商品的保护。

2.1.3问卷调查法

问卷调查法是本次调研的主要方法，本次调研

的主要结论就是依据问卷调查法收集到的一手数

据得出的。笔者根据文献调查和访谈收集的二手

资料和一手信息，编写了“广东省大学生参与共享

经济的调查问卷”，问卷一共包括 8个部分：基本信

息、对共享经济的认知、共享租车、共享单车、共享

充电宝、共享雨伞、共享租房、对共享商品的使用和

保护。问卷共设计了 26个题目，其中 25个题目是

封闭式题目，包括单选题和多选题，1个题目是开放

式题目。根据问题的性质和对答题对象的要求，设

置了必答题和非必答题。

本项目随机选取广东省内在读大学生2 000人

发放调查问卷。

2.2 数据处理方法

采用EXCEL统计软件和在线问卷编写工具内

置的数据分析功能进行数据整理和分析。

3 结果与分析

本调查共收回有效问卷 1 713 份，问卷回收率

为 85.65%。其中，男性被调查者占比 40.81%，女性

被调查者占比 59.19%；珠三角地区被调查者占比

28.02%，粤东地区被调查者占比61.3%，粤北地区被

调查者占比2.1%，粤西地区被调查者占比8.58%。

3.1 对“共享经济”的认知数据分析结果

在收到本次问卷之前，仅有 6.65%的在读大学

生对共享经济非常了解，而对共享经济不了解的在

读大学生数量达到了22.94%，可见“共享经济”这一

概念在大学生中的普及率及认识深度都是不够

的。并且仅有 52.89%的大学生认为共享经济是社

会的进步，有利于改善我们的生活，其余同学持中

立或否定态度。

大学生消费过的共享商品中，共享单车具有最

高的消费比例，达到了 88.44%，其次是共享租车和

共享充电宝，使用率都在 25%左右，使用率最低的

是共享租房，具体数据如图 1所示。对于目前市场

上提供的共享商品，大学生消费群体的顾虑主要体
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现在安全性、售后服务和法律法规保障等方面，详

细统计结果如图2所示，可见，广东省在读大学生对

共享商品最大的顾虑来自对于个人信息被泄露的

担忧。

3.2“共享租车”的数据分析结果

根据问卷回收的数据结果可见，广东省在读大

学生使用共享租车和不使用共享租车的原因都是

多方面的，在使用过共享租车的在校大学生中，

65.85%的被调查者是因为使用方便，这一使用动机

是最高的，其次是价格低廉这一动机，占到了被调

查者的 50.26%。没有使用过共享租车的在校大学

生中，选择最多的原因是“暂时没有此类需要”，达

到了 43.78%，其次是“感觉不安全”这一因素，占到

28.37%，具体数据如图3所示。

3.3“共享单车”的数据分析结果

根据图 1的分析结果可知，共享单车是大学生

使用最多的共享商品，大学生使用共享单车和不使

用共享单车的原因是多种多样的。其中，“方便又

快捷”是大家使用共享单车的主要原因，有 77.23%

的学生选择了这一选项，其次是“环保”和“确有需

要”这两点原因，分别占据了第二和第三位。

导致大学生不使用共享单车的诸多因素中，“不

能快速找到周围的共享单车”是最主要原因，也有

20%左右的大学生选择了“安全性不足”“使用收费”

和“使用流程繁琐”等原因，具体数据如图4所示。

关于共享单车的不足，也就是大学生群体认为

共享单车需要改进的地方，按从高到低的占比选项

依次是“乱停乱放，缺乏管理”、“不能带人”、“坏车

不能及时维修”、“丢车情况不能有效处理”、“没有

车筐”和其他原因。

3.4“共享充电宝”的数据分析结果

关于使用共享充电宝的原因，主要有“使用方

便”、“确有需要”和“价格低廉”等，各有不到10%的

大学生是因为“好奇心驱使”和“朋友推荐”选择使

用共享充电宝。关于不使用共享充电宝的原因，最

多大学生选择的是“暂时没有此类需要”（41.51%），

其次主要原因分别是：“想用但是没看到过共享充

电宝”（24.17%）、“感觉不安全”（19.61%）、“需要付

费”（17.86%）等。

如果要使用“共享充电宝”这个产品，使用和归

还需要到指定的运营点进行，这会不会影响大家对

充电宝的需求和使用呢，答案是肯定的，只有

21.72%的被调查者认为这不会影响自己对充电宝

的使用，61.12%的被调查者是不到必需使用时不会

考虑使用，17.16%选择了不使用。

3.5“共享雨伞”和“共享租房”的数据分析结果

共享雨伞这一部分题目的调研结果显示，大学

生使用共享雨伞主要是因为“使用方便”“确有需

要”“价格低廉”等；不使用共享雨伞的原因有“暂时

没有此类需要”、“想用但是没看到过共享雨伞”

图1 大学生消费过的共享商品情况

图2 大学生消费群体对共享商品的顾虑

图4 广东省大学生不使用共享单车的原因

图3 广东省大学生不使用共享租车的原因

担心支付手段不安全

担心个人信息被泄露，个人安全没有保障

担心物品的质量，售后问题无法解决

相关政策法规不完善造成自身损失

交易存在局限性，信息不可靠

其他
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等。使用共享租房的大学生中，“价格低廉”和“使

用方便”是占比最高的使用原因，不使用共享租房

的同学是因为“暂时没有此类需要”“感觉不安全”

和“不知道有共享租房”的存在。认为共享租房不

安全的大学生中，对共享租房安全性的担忧主要集

中在房东身份、消防设施、人身安全和房屋设施等

方面，各个选项的占比比较平均，都在60%左右。

3.6 对共享商品的保护和利用数据分析结果

共享商品投入市场后，由于保护措施不到位、

法律法规不健全，出现了许多共享商品遭到破坏的

事件，如果发现共享商品正在被偷盗或者被破坏，

人人都能够勇于站出来去制止这些行为的话，也许

偷盗和破坏行为就会逐渐被制止，还好在广东省大

学生群体中，只有12.74%的被调查者选择了视而不

见，其他被调查者都会采用网络、电话或者现场制

止等方式来保护共享商品。

4 问题总结

4.1 广东省大学生对于“共享经济”现象态度不积极

通过回收问卷得到的数据显示，广东省大学生

对于“共享经济”这一现象的了解非常不够，仅有

6.65%的大学生表示对共享经济非常了解，年轻大

学生是推动社会和经济进步的最有力的潜在力量，

对于新兴事物应该抱有极大的好奇心和求知欲，而

且从对共享商品的高使用率来看，基本每个大学生

都参与到了共享经济这一现象之中。其次，对于共

享经济是否导致了社会的进步，有一半的同学保持

了中立或消极的态度，这再次显示了广东省在读大

学生在某种程度上缺乏对新兴经济事物的积极判

断。这种情况的产生主要来自于大学生自身的自

学能力和求知欲望，但是外界环境的刺激可以增强

他们对诸如共享经济这类新现象的学习动机，这样

的外界环境需要社会和企业一起来营造。

4.2 对共享商品的顾虑来自缺乏安全感

广东省大学生对于共享商品的主要顾虑是担

心支付手段不安全，个人信息遭到泄露之类的安

全因素，这种担忧达到了被调查者人数的一半以

上。出现这种情况，一方面是由于信息网络的安

全性问题已经存在已久，另外一方面是因为企业

没有给予消费者保障信息安全不受到威胁的信

心。如何减少消费者对共享商品安全性的顾虑，使

更多消费者愿意使用共享商品是个摆在共享企业

面前的问题。

4.3 共享单车有诸多需要改进之处

调查结果显示，共享单车是广东省大学生使用率

最高的共享商品，使用率达到了80%左右。不过，依

然有许多被调查者认为共享单车存在不足之处，共享

单车只能一人一车不能带人、坏车不能及时维修、没

有车筐使用不方便等，这些高选择率的建议表示深受

大学生欢迎的共享单车依然需要进行改进。

4.4 需要到指定地点借还的共享充电宝影响使用率

关于共享充电宝的使用，有 24%的被调查者表

示想用但是没看到过共享充电宝，这说明相对于充

斥了整个城区的共享单车，共享充电宝的铺货率比

较低。其次，如果要使用“共享充电宝”这个产品，

使用和归还需要到指定的运营点进行，有近80%的

被调查者认为这会影响自己对充电宝的使用。所

以共享充电宝想要获得长远发展，亟待解决的问题

有如何提升铺货率和可否省掉“哪里借哪里还”的

麻烦，尽量做到就近借和就近还。

5 对策建议

通过数据分析和问题总结，广东省大学生在消

费共享商品时遇到的问题已经较为明朗，调研团队

通过召开集中会议，认真分析出现的问题，确定了

解决思路，结合查阅到的相关资料，提出了几点指

导性和具体性的建议，作为解决问题的对策。

5.1 多举办与共享经济相关的公共活动

当地政府部门可以多组织一些公共活动或者关

于共享经济的创业大赛，学校层面在教学过程中可以

在相关课程引入“共享经济”这一主题讲座等，企业层

面也可以将一些在大学生中比较流行的活动与共享

商品进行结合，开拓大家认识共享经济的新渠道，例

如将共享经济与“公益项目”相结合，提高大学生的积

极性（比如支付宝捐步等），我们可以通过共享单车线

下骑行，进行捐款，同时自身也得到了锻炼。

5.2 加强共享单车的押金监管和支付保障

监管部门应当对共享单车的押金规模、退还规

则、款项用途等予以规范，按用户数来计算，共享单

车押金高达数亿元，应该引起监管层关注。共享单

车拥有大量用户、涉及多个城市，一旦发生押金池

资金被平台挪作他用、投资失败或无法及时抽回资

金等情况，会导致大面积的押金退还危机。共享单

车应通过相应的平台公示其押金去向，使押金流动

透明化、阳光化。共享单车也可以将一部分的资金

交由合作的维修公司、售后公司作抵押，从而促进

双方的互利共赢。

5.3 共享单车运营商为用户购买保险

建议运营商为使用者购买保险，对于因被保险

人（运营商）销售的商品或提供的服务造成消费者
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人身损害或财产损失，依法应当承担赔偿责任或给

付义务的，保险人（保险公司）将根据保险合同的相

关约定负责赔偿。对共享租车平台来说，发生交通

事故后，交警对事故责任的认定跟社会上普通车辆

一样，并不单独处理。处理流程跟正常车辆的程序

一样，主要由保险公司来承担赔偿费用。

5.4 尽快出台共享单车的日常管理维护细则

企业自身在追求低成本单车的同时必须保障

单车质量，定期对存量车进行安全抽查，对故障车

及时处理，为车辆购买保险；积极利用自己在环保、

交通方面的贡献争取政府方面的资金支持，在人员

密集地区如地铁口、商场门口、大学校门口，多建造

一些共享单车停放处，这可以杜绝乱停乱放的不良

现象；厂家可以及时维修，防止大家上私家锁；对不

文明行为，一经发现，要加大处罚力度。政府部门

出面，完善相关制度。建立个人对共享单车的租用

信用体系，加大惩处力度以减少失信行为，利用社

会性惩戒制度并且通过信息资源的共享，将共享单

车的个人信用应用到生活各领域。

5.5 将共享充电宝使用点与便利店等零售店结合

共享充电宝主要存在的问题是“借还”困难，可

以将共享充电宝遍布在城市中众多的加油站、餐

馆、便利店等，如 7-11、美宜佳等，既方便使用者借

还，也让充电宝得到管理。
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5 结语

高频电路中应用LC回路时往往采取部分接入

方式，以降低源与负载阻抗的影响。针对电容抽头

接入的等效计算问题，讨论根据电路理论和部分接

入常用等效公式计算的差别，并分析差别产生的原

因，最后利用电路仿真软件验证了理论分析的准确

性。
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