
0 引言

伴随着“互联网+”的快速发展，我国农业经济

也进入了全新的发展阶段，农产品的市场经济也产

生了巨大改变。因此，农产品的生产营销必须要尽

快适应新的市场环境，利用更加信息化和数字化的

市场营销技术。随着网络市场的快速演变，一种新

的营销方式——网络营销应运而生，很大程度上拓

宽了农产品的销路。近几年，网络营销的经营范围

从工业产品扩大到农业产品，而且对于网络软硬件

环境、信息化基础设施以及相关政策法规等方面都

有了很大的改善，为实现农产品的网络营销提供了

良好的发展环境。

河南省是我国的农产品生产大省、农产品的主

要产地,被誉为“中国大厨房”，其农产品品种多、产

量高、物流量大，但河南省农产品市场仍处于低级

阶段。近年来，随着互联网技术和市场多样化的快

速发展，河南省各地市也开始尝试利用网络平台进

行农产品的销售，取得了不错的成效，但是由于河

南省农产品市场尚未成熟、流通环节多、市场供需

信息不通畅等原因，造成了河南省农产品的流通不

畅甚至滞销等严重问题。落后的营销模式阻碍了

河南省农业经济的发展以及农民的增收。因此，认

真分析当前河南省网络营销模式的特点和存在的

不足，找出河南省农产品网络营销的最佳模式，已成

为河南省建设“互联网+农业”急需解决的问题。
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国外专家学者对网络营销方面的研究比国内

开展得要早，比如菲利普·科特勒(2001)曾指出网络

营销活动是21世纪重要的营销方式；凯文·来恩·凯

勒(2003)认为打造农产品的品牌效应，对于网络营

销来说至关重要，优越的地理位置或者区域品牌会

对农产品的网络营销活动也有积极的推动作用[1]；

胡开巧(2007)指出网络营销的特点包括交互性、高

效性、低成本、无时空限制等，网络营销是解决农产

品“卖难”问题的一条新出路[2]；郑庆照(2011)提出想

要开拓新的农产品营销市场，就要做到以消费者为

中心，为消费者提供无微不至的服务，同时要加强

对网络信息资源的整合利用，不断拓展新的营销渠

道[3]。

综合来看，国内外对农产品网络营销模式的研

究主要集中在理论方面，对于定量和定性分析的研

究相对较少。彭宝玲（2016）应用层次分析法对河

南省生鲜农产品的流通问题做过相关研究[4]。层次

分析法作为一种定量与定性相结合的多目标决策

分析法，在“互联网+”快速发展的环境下，对农产品

营销模式进行定量定性研究，对河南省农业的发展

有着重要现实意义。

1 农产品网络营销的主要模式分析

随着信息技术的不断推广，“互联网+农业”也

逐渐发展起来，农产品网络营销模式也应运而生。

农产品网络营销模式，突破了传统的农产品营销模

式，拓宽了农产品的销售市场，也从一定程度上解

决了农产品的“卖难”问题。现对农产品主要的网

络营销模式进行简要分析，并基于层次分析法，试

图找出最适合河南省农产品的网络营销模式。

1.1 基于电商平台的网络营销模式

基于电商平台的网络营销模式主要是指农产

品生产者或农产品企业等利用第三方网络平台进

行农产品的销售，并对买家提供相应的服务。其

中，阿里巴巴作为使用较多的网络交易平台，2015

年阿里巴巴的农产品交易额将近 700亿，卖家数量

超过了 90万家。这些卖家主要分布在广东、浙江、

江苏、山东、福建，河南等省的卖家分布较少。“淘

宝·特色中国河南馆”在 2014年 5月开馆，目前，河

南省有11个地区的农产品和土特产在此交易，但是

交易量并不可观。阿里巴巴自从问世以来，就受到

消费者的追崇，在淘宝上购买商品已经成为消费者

的一种习惯。把农产品放到淘宝、京东等第三方网

络平台售卖，无疑是农产品网络销售最好的选择。

同时，由于第三方网络平台具有较好的基础设施以

及保障机制也有利于获得消费者的信任。利用第

三方网络平台销售农产品不仅有利于解决农产品

的储存问题，也减少了农产品的物流周期问题，同

时也降低了农产品种植者及农业企业的交易成本，

提高了农产品的性价比。

1.2 农产品企业自建网站的网络营销模式

农产品企业自建网站的网络营销模式主要是

指有一定规模和效益的农产品企业自建网站进行

农产品的销售和其他相应的服务。这些农产品企

业往往集农产品的种植、加工、储存甚至运输为一

体的农产品供应链，从生产种植先进技术的应用到

网络营销都由农产品企业独自完成。截止2016年，

河南省农产品加工企业达到了3.78万家，其中规模

以上农产品加工企业达到 7 779家，产业增加值同

比增长 7.1%。河南省现有知名农产品品牌 363个，

其中省级品牌156个，地方品牌207个。其中,“好想

你”就是最好的代表，“好想你”是集红枣种植加工、

冷藏保鲜、科技研发、贸易出口、观光旅游等为一体

的综合性生态农产品企业。河南省越来越重视品

牌农产品企业自建网站的发展，通过自建网站强化

品牌的基础建设，加大农产品的宣传力度，拓宽农

产品的销售市场，提高农产品品牌的知名度，提升

农产品企业的效益。

1.3 社会化网络营销模式

社会化网络营销模式主要是指一种新兴的，以

人际关系为核心的，借助微博、微信、QQ等社会化

网络与传统的论坛相结合的一种营销手段。例如，

在郑州市供销社官方微博的推动下，组建电子商务

企业6家，发展网店52家，并成功举办蜂蜜、彩虹西

瓜、金银花等网络大V体验式助农活动6次，推介了

蜂蜜、柿子、西瓜等 16个名优特产品。无论是社会

化的网络，还是传统论坛都具有社区化的功能，都

通过网络来发布、传播和捕获信息。农产品企业和

生产者都可以通过社会化网络将自己的朋友圈加

以整合，不断扩大自己的宣传力度，扩大自己的营

销范围，以达到销售的目的。社会化的网络销售模

式有助于卖家与消费者进行直接的沟通，方便回答

消费者存在的一些疑问。同时，对于企业或生产者

来说，通过社交网络可以实现零费用的宣传，而且

可以最直接地听取消费者的意见和建议。社会化

网络销售最初主要体现在微博、论坛，近年来随着

微信的快速发展，微商也随之兴起，占据了大部分

市场。利用朋友圈对农产品进行销售，不同于传统

意义上的网络营销方式，通过朋友圈宣传、微店宣

传、代理宣传等方式，使得微商的影响力不断提
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高。由此可以看出，社会化网络营销也拥有相当广

阔的发展前景。

2 AHC模型的构建与计算分析

层次分析法（Analytic Hierarchy Process，简称

AHP）是由美国学者T.L.Saaty于1970年提出的一种

将决策问题有关的元素分解成目标、准则、方案等

层次，在此基础之上进行定性和定量分析的多准则

决策方法[5]。使用层次分析法对农产品的网络营销

模式进行评价分析，找出适合河南省农业发展的模

式，拓宽农产品的营销路径，提高农产品的经济效

益。

2.1 构建指标层次结构

指标层次结构（图1）。

目标层：最适合河南省农产品的网络营销模式

（G）。

准则层：影响网络营销模式的主要制约因素：

C1物流周期，C2网站内容，C3品牌意识，C4个性化

需求。

方案层：网络营销的3种模式：P1基于电商平台

的网络营销模式，P2农产品企业自建网站的网络营

销模式，P3社会化网络营销模式。

2.2 构造判断矩阵

建立层次结构图之后，需要对各个层次两个元

素之间进行比较，构造出两两比较的判断矩阵。为

了使各元素之间进行两两比较得到更具量化的判

断矩阵，引入1～9标度方法[4]，如表1所示。

为了构造判断矩阵，参阅了大量资料和文献，4

个准则两两比较得到如表2所示的矩阵：

2.3 判断矩阵的一致性检验

利用和积法计算权重的公式如式（1）所示。

(1)

式（1）中，n表示矩阵中元素的个数，aij，amj表示

矩阵中的元素。

计算最大特征根的公式如式（2）所示。

（2）

一致性指标CI计算公式如式（3）所示。

CI =（λmax - n）/(n - 1)

一致性比率CR计算公式如式（4）所示。

CR = CI/RI

式（4）中，RI为平均随机一致性指标，它只与矩

阵阶数n有关。

对于矩阵一，通过式（1）计算得出权重值 w1=

0.56，w2=0.11，w3=0.26，w4=0.07，经过式（2）计算得

出最大特征根为λmax= 4，由式（3）计算得出一致性指

标 CI=0，经查询一致性检验系数 RI=0.90，由式（4）

目标层

准则层

方案层

图1 指标层次结构图

序号

1

2

3

4

5

6

7

重要性等级

i ，j 两元素同等重要

i 元素比 j 元素稍重要

i 元素比 j 元素明显重要

i 元素比 j 元素非常重要

i 元素比 j 元素绝对重要

以上判断状态的中间状态

如果 i 元素与 j 元素相比较得到标度值为aij，那

么 j 元素与 i元素相比较得到标度值为1/aij

aij赋值

1

3

5

7

9

2、4、6、8

倒数

表 1 标度值

表2 矩阵一

G

C1

C2

C3

C4

C1

1

1/5

1/3

1/6

C2

5

1

3

1/2

C3

3

1/3

1

1/4

C4

6

2

4

1

表3 矩阵二

C1

P1

P2

P3

P1

1

1/3

1/2

P2

3

1

2

P3

2

1/2

1

表4 矩阵三

C2

P1

P2

P1

1

5

P2

1/5

1

表5 矩阵四

C3

P1

P2

P3

P1

1

3

1/3

P2

1/3

1

1/5

P3

3

5

1

表6 矩阵五

C4

P1

P3

P1

1

1/2

P3

2

1

(3)

(4)

P1 P2 P3
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得到一致性比率CR=0<0.1，可以判定为矩阵通过了

一致性检验。

对于矩阵二，通过式（1）计算得出权重值 w1=

0.54，w2=0.16，w3=0.30，经过式（2）计算得出最大特

征根为λmax= 3，由式（3）一致性指标CI=0，经查询一

致性检验系数RI=0.58，由式（4）一致性比率CR=0<

0.1，通过了一致性检验。

对于矩阵三，通过式（1）计算得出权重值 w1=

0.17，w2=0.83，经过式（3）计算得出最大特征根

为 λmax= 2，由式（3）一致性指标 CI=0，由式（4）一致

性比率CR=0<0.1，通过了一致性检验。

对于矩阵四，通过式（4）计算得出权重值 w1=

0.26，w2=0.63，w3=0.11，经过式（2）计算得出最大特

征根为λmax= 3，由式（3）一致性指标CI=0，经查询一

致性检验系数RI=0.58，由式（4）一致性比率CR=0<

0.1，可通过了一致性检验。

对于矩阵五，通过式（1）计算得出权重值 w1=

0.67，w2=0.33，经过式（2）计算得出最大特征根

为 λmax= 2，由式（3）一致性指标 CI=0，由式（4）一致

性比率CR=0<0.1，通过了一致性检验。

2.4 计算第三层指标P1、P2、P3对于总目标层G的权

重

Wp1=0.54*0.56 + 0.17*0.11 + 0.26*0.26 + 0.67*

0.07=0.435 6

Wp2=0.16*0.56 + 0.83*0.11 + 0.63*0.26 + 0.33*

0.07=0.367 8

Wp3=0.3*0.56+0.11*0.26=0.196 6

按权重的大小排序，依次为：基于电商平台的

网络营销模式P1，农产品企业自建网站的网络营销

模式P2，社会化网络营销模式P3。从方案的总排序

结果可以得出基于电商平台的网络营销模式（P1）的

权重最大，社会化网络营销模式（P3）的权重最小，说

明基于电商平台的网络营销模式是河南省农产品

网络销售的最佳选择。对于准则层的决策因素的

权重，我们可以得出，个性化需求的权重最低，物流

周期的权重最高，说明对于农产品来说，消费者比

较看重物流的时间长短。

3 对策建议

应用层次分析法得出，河南省农产品网络营销

的最佳模式是基于电商平台的网络营销模式。但

笔者认为对于农产品企业自建网站和社会化网络

营销这两种农产品网络营销模式也不能完全否定，

应该让其与基于电商平台的网络营销模式协同发

展，共同促进河南省农业经济的快速发展。

另外，根据河南省农产品网络营销的现状以及

存在的问题，现分别从农产品的标准化建设、品牌

化建设、网络设施建设、物流体系建设、人才培养等

5个方面提出推动河南省农产品网络营销快速发展

的对策建议。

3.1加快农产品的标准化建设

农产品网络营销与传统的农产品销售模式存

在很大的不同，消费者不能直观地看到农产品，会

对农产品的质量以及安全性产生怀疑，降低了网络

销售的销售额，也使得农产品网络销售的大众接受

度受到了一定的影响。所以，政府部门可以建立面

向消费者的农产品标准化的检查中心，并将检查结

果通过网站传播给广大消费者。这就要求，在农产

品的种植过程中，要严格把关农产品的品种，选取

优质品种进行种植；在农产品生长过程中，所使用

的化肥、农药都要达到国家质检中心的标准；在农

产品的加工过程中，进一步增强对农产品质量安全

问题的治理。2016年，河南省对农产品的质量进行

了检测，全省主要农产品检测合格率达98%以上。

进一步提高农产品的安全质量，提升河南省农产品

的竞争力，推动河南省农产品网络营销的快速发

展。

3.2 推进农产品的品牌化建设

农产品要想快速打开网络营销的市场，首先要

做到创新，关键在于使自己的农产品品牌化、多样

化。在“互联网+”快速发展的今天，农产品加工企

业应该抓住优势，打造属于自己的农产品品牌。农

产品生产者应根据农产品的自身特点和地域特点，

创建具有自身特色的品牌。在农产品的营销过程

中，农产品企业还要根据市场的需求，制定相应的

营销策略，满足消费者的需求，并对市场进行准确

定位，加强自己的品牌化建设，打开知名度。河南

省现有 363个农产品品牌，其中，省级品牌 156个，

地方品牌207个。但是这些农产品品牌大多缺乏辨

识度和知名度，没有自己的品牌特点，缺乏固定的

消费人群。进一步加强农产品品牌特点，打牢农产

品品牌基础，确保农产品品牌质量，提升农产品品

牌效益，推动河南省农产品网络营销的快速发展。

3.3 加强农产品的网络设施建设

网络平台的设施建设是保证网络营销顺利进

行的基础条件。目前，河南省的网络设施建设分配

相对不均，农村网络基础设施存在较大差异，城市

宽带接入户达 901.8万户，占比 74.9%，城市宽带接

入户 302.8万户，占比 25.1%。由此可以看出，河南

省网络销售存在的一个最大问题就是农村网络的
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覆盖率太低，因此提高农村网络的普及率是推动河

南省网络销售的快速发展的一个重要途径。另外，

政府部门应完善农业的信息化服务系统，及时整合

且更新网络平台的涉农信息，达到农产品信息的共

享。最后，农产品企业应提高农产品的产业化和集

成化程度，提升农产品信息化的服务水平，以农村

信息化推动“三农”问题的有效解决，加快农村社会

的进步，推动河南省农产品网络营销的快速发展。

3.4 完善农产品的物流体系建设

现阶段河南省物流发展已经取得了一定的成

绩，但是仍然存在较多问题，如体制不完善、专业化

程度低、服务功能差等，这对河南省农产品网络营

销产生了一定程度的影响。河南省现在有大大小

小的物流企业近 13 万家，物流企业的数量以每年

15%的速度增长，但却显现出数量多、规模小、专业

化程度低、服务态度差等特点。政府部门应该整合

物流资源，利用河南省较好的地理位置，对物流基

础建设设计更好的蓝图。物流企业本身应该加强

自身的管理，建设现代化的物流系统，提高服务质

量。河南省还应该大力培育第三方物流企业，构建

河南省“大物流”体系，降低物流成本，提高物流效

益。河南省作为农业第一大省，农产品的网络销售

离不开物流体系的支持，因此，大力发展农业物流

是进一步推动河南省农产品网络营销快速发展的

必要条件。

3.5 加大网络营销的人才培养和引进

河南省是我国人口众多的省份之一，据2015年

统计，河南省拥有高校 112所，教育资源相对丰富，

高校在校生大于 176万人，并呈逐年增长的趋势。

因此，合理利用高校资源，培养农产品网络营销专

业化技术人才，是发展农业网络营销的基础。农产

品企业应该开展企业员工的专业化培训，根据企业

自身的情况，培养出一批具有网络营销知识、掌握

网络营销技术的专业化团队。河南省政府制定一

些优惠政策，制定网络营销人才的引进企划，在全

国范围甚至世界范围内，寻求网络营销专业化人

才，利用他们丰富的知识、先进的技术和成功的经

验，构建适合河南省农业网络营销发展的信息化服

务平台，缩小城乡差别,繁荣城乡经济,推动河南省

农产品网络营销的快速发展。
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