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引言

学校教职员工考核系统是学校信息化（EHR）

建设中的一个重要组成部分，是提高教职员工考核

管理工作科学化和现代化的重要手段。通过教职

员工考核系统能对员工的工作状态进行及时的了

解，从而能在第一时间作出回应，使其达到良好的

效果[1，2]。

但调查材料表明，考核工作不力是我国企事业

单位人力资源开发与管理的首要问题。主要表现

在考核过程受认为因素影响过大，导致人治大于法

治，考核制度不能按照统一的标准来实施，我国高

校也存在类似令人头痛的管理问题。其次，考核指

标不够合理、考核方法不够科学，考核手段不够先

进，领导对考核不够重视等方面，这些问题极大影

响了职工的工作积极性[3，4]，因此，建立一种员工完

成任务等级与利益分配相适应的合理机制，为职工

提供一个公平的竞争的绩效考核评价管理体系势

在必行。针对以上存在的问题，本文提出了设计一

种基于web技术的绩效管理系统的构想，从技术上

解决现有系统中管理制度不合理、人治大于法治的

问题。

1 系统需求分析

本文以XXX学校为例，从系统角色确定和系统

的功能需求两个方面对系统功能进行需求分析。

1.1 系统角色的确定

本系统主要包含以下三类角色：

（1）普通职工

普通职工主要操作：登录、修改密码、对自评信

息的查看、修改和提交等。

（2）系统管理员

系统管理员的主要任务是管理和维护数据库，

拥有最高的权限。

（3）一般管理员

一般管理员的权限主要包括：校务管理、教务

管理、教师管理和政教管理等。一个人可以赋予某

一种权限，也可以同时赋予多种权限。

1.2 系统功能需求分析

系统的角色确定后，每个角色对功能的需求也

就明确了，三种角色的需求如下：普通职员登录、修

改密码、信息的查看、修改和提交等功能；系统管理

员主要负责系统参数设置、数据维护、权限分配等；

一般管理员主要针对一些行政管理人员，根据他们

的职务不同给他们赋予不同的权限[5-7]。因此，人事

绩效考核系统功能模块如下图1所示：

图1　系统功能结构图

2 系统设计

2.1 考核指标项的设计

针对XXX学校现有绩效考核系统存在的缺陷，

结合其实际情况，本人进行了大量的调查研究工

作，通过各种形式搜集了大量信息，并对这些信息

按重要性进行分析、排序、分解整理，设计出了适合

该校的三级考核指标体系，其考核的指标如表1所

示：

2.2 考核指标权重的设计
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表1　人事绩效考核的指标项

绩效管理系统的好坏很大程度上取决于考核

方法的选择，如何确定加权系数是考核方法选择的

关键。确定权重加权系统的方法包括以下几种：

（1）主观经验法；（2）主次指标排队分类法（A，B，C

分类加权法）；（3）墒值法；（4）模糊聚类分析法；（5）

德尔菲（Delphi）加权法；（6）层次分析法[8-10]。

主观经验法、德尔菲加权法和主次指标排队分

类法都有实现简单、可操作性强的优点，但他们的

缺点是：主观性、随意性比较强，计算精度不够；墒

值法的优点是可信度比较高，缺点是缺少横向比

较，而且还需要用到样本数据；模糊聚类分析法的

优点是比较适用于各项指标权重比较模糊的清况，

其缺点也很明显：单项考核指标的权重不容易确

定；层次分析法的优点是：逻辑性强，各考核指标之

间相对重要程度方面描述比较细致，对一些难于定

性的、模糊的绩效考核指标，层次分析法仍然可以

做出较为准确的判断。如果再利用数学方面加以

协助，能大大提高结果的可信度。根据以上分析可

知层次分析法具有广阔的应用前景。据此决定对

其采用层次分析法来确定和设计各项指标权重。

2.3 系统功能模块的设计

在人事绩效管理系统中功能模块如下：

一、系统设置

系统设置模块主要是设置软件参数及添加基

础数据。具体包括：登录页面标题、后台标题、版权

信息、设置考核指标、建立指标库等。

二、用户管理

用户管理功能模块主要完成对用户信息的维护。

三、综合评测模块

综合评测模块主要针对评价信息的管理。具

体功能包括：自我评价信息的管理，对同事进行评

价信息的管理。

四、综合查询模块

综合查询模块主要提供评价信息的查询功

能。具体包括查询某个用户完成评估次数评估成

绩、组合时间成绩、选择某一时间成绩以及评估成

绩和年度成绩，还可以统计一类考核指标，为考核

指标的调整提供依据。

五、成绩管理模块

成绩管理模块主要完成成绩的维护、汇总入

库、年度成绩入库等操作。

六、报表系统模块

报表系统模块主要将系统中人员、指标数量、评

估成绩、评估次数等统计后生成报表，供用户使用。

七、导入导出模块

导入导出模块主要将系统中总成绩、时间段成

绩、年成长分析、特殊指标满意度信息及人员参与

率信息导出生成其他格式的文件，或将其他格式的

文件导入到系统中。

八、留言版

留言版是一个交流平台，具体功能包括签写留

言、留言列表。

九、退出系统

退出系统模块主要用于退出系统或更换其他用

户。具体功能包括；信息修改、更换用户、退出系统。

XXX中学学校人事绩效考核系统总体功能框

图如下图2所示。

图2　系统总体功能框图
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3 系统实现与测试

3.1 开发环境的选择

综合考虑开发成本和系统的可扩展性等多种

因素，我们对系统的开发环境的选择如下：

操作系统：Windows XP操作系统

程序开发语言：asp.net程序设计语言

开发环境：Visual Studio 2005集成开发环境

应用服务器：IIS 5.1

数据库服务器：SQL Server 2005

3.2 系统的实现

人事绩效管理系统不仅是一个信息管理平台，

为广大教职工提供绩效考核的相关信息，同时还能

够为部门领导、学校领导等再制定发展政策和发展

计划时提供决策依据。在此只对XXX学校人事绩

效管理系统的部分系统功能实现加以阐述。

3.2.1 登陆界面的实现

登录界面是人事绩效管理系统的入口，教职工

在使用系统时，首先要接触到这个界面，这个界面

的着色、布局直接会影响用户对系统的感受，采用

的人机交互技术也决定了系统易用性，所以登录界

面的设计对提高用户对系统的满意度是至关重要

的。本系统的登录界面如图3所示。

图3　用户登录界面

这里以管理员的身份，登录进入系统首页，系

统的首页如图4所示

图4　系统首页的界面

进入系统首页后，由图中我们可以看见系统由

系统设置、用户管理、综合评估、综合查询、成绩管

理、报表系统、导入导出、留言版和退出系统等模块

组成。

3.2.2 设置界面的实现

在使用本系统之前，首先要在系统中对软件名

称、登录页面标题、后台标题、版权信息、系统角色

等进行设置，添加评价时间段、组别、部门和角色等

信息，并根据本单位的实际情况，设置考核指标、建

立指标库。点击系统设置命令后，弹出系统参数设

置页面，如图5所示。

图5　系统角色设置页面

在这个页面上，可以对角色按角色编号或角

色名称对角色进行条件选择，同时也可以对角色

的管理，完成对角色的新增、修改、删除和导出等

操作。

点击基本设置命令后，会弹出基本设置子树，

我们可以看见其中包含了时间段管理、组别管理、

部门管理和角色管理功能。其部分设置页面分别

如图6、图7所示。

图6　部门管理页面

图7　角色管理页面

4 总结与展望

本系统是基于web技术的绩效管理系统，采用

自我评价和同事之间评价两种评价方式，分别从不

同的角度对自己或同事最近一段时间的工作表现

进行评价，设计主要包括九大功能模块：（1）系统设

置模块，（2）用户管理模块，（3）综合评估模块，（4）

综合查询模块，（5）成绩管理模块，（6）报表系统模
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块，（7）导入导出模块，（8）留言版模块，（9）退出系

统模块。系统在XXX学校的测试表明：系统现有功

能基本能满足用户的需求。由于受成本和现有技

术条件的限制，系统有些功能需要进一步完善，如

考核指标的定义、指标权重的确定、指标库的设计

都需要进一步完善。
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Abstract: Aiming at the problems existed in the performance management system that the evaluation system is

not reasonable，that the inspection（evaluation）standard is not unified，that human factors influence is too big，

according to the actual circumstance of XXX school，combining school development orientation and the expert's

advice，We put forward the idea of the design of performance management system based on WEB，In order to provide

a fair and reasonable performance management evaluation platform. In this paper，it completed the system roles

identifing，system function module design and design of evaluation index and index weight based on the detailed

requirements analysis；In the VS2005 environment，the system coding，debugging are completed using asp.net

language. Finally，we carried out a month-long tests in XXX school，the results showed that the system design

basically reached the expected purpose.

Key words: Performance management；The performance review；Asp.net
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