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1 引言
当前，信息化产业革命正席卷全球，自从20世

纪90年代以来，计算机网络技术的广泛应用带来了

新经济革命，世界正走进信息社会。搜索引擎经过

这些年的发展，在实现互联网信息搜索的同时，也

在企业信息平台和商业智能中广泛应用。

2 搜索引擎技术
2.1 搜索引擎简介

搜索引擎（search engine）一般的定义是指根据

一定的策略、运用特定的计算机程序搜集信息，在

对信息进行组织和处理后，为用户提供检索服务的

系统。

通常，搜索引擎分为三个部分：（1）在网上搜寻

所有网页信息，并将它们带回服务器，加以处理；

（2）将信息按主题组织索引，建立检索web文件的数

据库；（3）通过web服务器软件，为用户提供浏览器

界面下的信息查询。

用户在搜索引擎用户界面的检索文字框中，键

入检索提问式，提交给搜索引擎检索系统，可以方

便地从搜索引擎的数据库中得到满足检索要求的

网页的网址，再通过浏览器的链接功能，便获取所

需网页。搜索引擎使得网络信息检索变得简单，使

人们利用网络信息资源成为可能。

2.2 文本信息检索技术

信息检索已发展多年，其中以文本为对象的文

本信息检索是目前检索最主要的部分，它以非结构

或半结构化数据为处理对象，研究大量文本的信息

组织和检索问题。文本信息检索主要发现与用户

检索要求（关键词）相关的文本。信息检索的主要

对象是文档资源，文本是文档的一种典型形式，用

户可以通过自然语言或者关键词表达检索需求，用

户提交的检索需求称为一个查询。即计算机程序

检索每一篇文档中的每一个词，建立以词为单位的

倒排文件，检索程序根据检索词在每一篇文章中出

现的频率和概率，对包含这些检索词的文章进行排

序，最后输出排序的结果。

在检索开始以前，必须要先有一个定义好的文

本数据库，它的功能为：（1）存放文档内容；（2）在该

文档上可以进行操作；（3）文本模型。文本数据库

中存放的信息是通过人工方式或网络爬虫方式采

集到的，它可以通过数据管理模块对文档进行索引

的建立。索引是关键的数据结构，它支持在大量数

据中进行快速查找。在建好索引后，就可以进行检

索了。用户首先详细说明用户需求，这个过程是个

迭代的过程，用户会不断地对用户需求进行修正表

达，系统也通过关联提示帮助用户对表达式进行描

述。当用户表达式确定后，系统为用户的需求提供

一个系统表达式。接着通过处理查询获得检出文

档。在把文档送出前，将根据检出文档的类别以及

相关度对检出文档进行排序。随后，用户查看经过

排序的文档集合，查找有用的信息。

随着网络技术的普及，文本信息检索技术逐渐

应用于网络信息检索常用的Web搜索引擎中，根据

用户输入的查询条件检索出各类Web站点上的相

关信息，并将搜索结果以条目的形式呈现给用户，

当用户需要查看某条信息的详细内容时，只需单击

该条目，系统便链接到相应的站点，将全文呈现给

用户。搜索引擎本身就起源于传统的信息检索理

论，文本信息检索技术已成为搜索引擎的核心支撑

技术。

2.3 企业级搜索

企业级搜索引擎，它和一般的网络搜索引擎最

大的不同在于它的信息主要来自于企业内部。企

业搜索是个人搜索在企业内的延伸，能够在企业内

部获取工作所需的各种最新最全面的信息，以便更

好地为企业带来效益。企业用户对信息的需求不
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仅仅限于简单的查询结果，而是结合搜索、数据库

查询、语义和句法分析、分类和聚类、相关性分析等

技术，整合现有的信息资源，提炼出具有商业价值

和社会价值的数据[1]。

企业搜索的目标具有很强的多样性和离散

性。这是因为网页只是目标资料库中很小的一部

分，企业各种有价值的信息大多存放在数据库或是

Word、Excel、PDF等非结构化电子文档中。而且，这

些资料的存放位置也不是惟一的，它们很可能分布

在不同地点、不同操作系统的计算机里。另外，企

业搜索对安全性的要求也比个人搜索严格得多。

在商业环境下，如何判断某一信息是否对企业

工作有帮助，最终找到所有有用的信息，是企业搜

索中的重要问题。如何将搜索到的内容整合为实

际可用的信息，进而实现其商业价值，是企业搜索

的目标所在。现在越来越多的公司开始重视企业

搜索引擎的开发。例如IBM公司就有专门企业搜

索引擎产品，为其他公司提供搭建内部搜索引擎的

服务。可见企业搜索不仅是搜索公司关注的重点，

同时也越来越受到传统IT企业的青睐。

3 Oracle全文本搜索技术
3.1 Oracle Text搜索技术简介

目前的搜索引擎普遍采用Oracle text作为核心

开发工具。Oracle数据库服务器的文本管理组件提

供一个文本搜索系统，可以使文本在Oracle数据库

中与其它数据一样被快捷地搜索和管理。Oracle

Text提供高级的文本搜索方法，将文本作为Oracle

Server 中的一种标准的数据类型。使用Oracle 和

Oracle Text，可以方便而有效地利用标准的SQL工

具来构建基于文本的新的开发工具或对现有应用

程序进行扩展[2]。

我们可以充分利用Oracle Text技术对使用文

本的Oracle数据库应用程序进行搜索，搜索范围可

以是现有应用系统中可搜索的注释字段，也可是实

现涉及多种文档格式和复杂搜索标准的大型文档

管理系统。Oracle Text支持Oracle数据库所支持的

大多数语言的基本全文搜索功能。

3.2 Oracle Text的逻辑结构[3]

Oracle Text索引文档时所使用的主要逻辑步骤

如下：

（1）数据存储逻辑：搜索信息存储表中的所有

行，并读取列中的数据。

（2）过滤器：提取文档数据并将其转换为文本

表示方式。

（3）分段器：提取过滤器的输出信息，并将其转

换为纯文本。

（4）词法分析器：提取分段器中的纯文本，并将

其拆分为不连续的标记。

（5）索引引擎：提取词法分析器中的所有标记、

文档段在分段器中的偏移量以及被称为非索引字

的低信息含量字列表，并建立反向索引。

Oracle Text应用实际上就是一个数据装载→索

引数据→执行检索的一个过程。一个搜索引擎最

重要的部分就是索引和检索。下面介绍Oracle text

的索引和检索的原理。

3.3 Oracle text的索引

索引是搜索引擎最重要的组成部分，一般的搜

索引擎都是采用倒排索引的方式，Oracle text同样也

是采用倒排索引的方式。建立Oracle索引包括数据

库中最基本的索引类型，索引的建立，索引的维护

和优化等。

（1）索引类型

建立的Oracle Text索引被称为域索引（domain

index），包括 4 种索引类型：CONTEXT、CTXCAT、

CTXRULE、CTXXPATH。依据应用程序和文本数据

类型可以任意选择一种。可以利用Create Index建

立这 4 种索引。 在 4 种索引中，最常用的就是

CONTEXT索引。

（2）索引的建立

在数据库中，用创建和插入这些索引的方法叫

做索引管道。建立索引时，系统默认文档存储在数

据库的文本列中。如果不显示指定索引参数，系统

会自动探测文本语言、数据类型和文档格式。

（3）索引的维护

索引的维护包括查看是否有错误索引，删除索

引，重建索引，索引的同步与优化等。

3.4 Oracle text的查询

查询是搜索引擎最关键的部分之一，搜索引擎

性能的好坏一部分决定于查询的方式和算法。统

一搜索引擎就采用了Oracle提供的查询API来实现

检索功能，并有较高的效率。索引建好后，就可以

通过SELECT语句中的CONTAINS运算符进行文本

查询。通过CONTAINS可进行词查询和ABOUT查

询。

（1）词查询

词查询是对输入到CONTAINS运算符中单引号

间的精确单词或短语的查询。在查询表达式中，可

以使用AND或OR等运算符来查询出不同的结果，

也可以将结构性谓词添加到 WHERE子句中。

（2）ABOUT查询
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在所有语言中，ABOUT查询增加了某查询所返

回的相关文档的数目。在英语中，ABOUT 查询可以

使用索引的主题词组件，该组件在默认情况下创

建。这样，运算符将根据查询的概念返回文档，而

不是仅依据所指定的精确单词或短语。使用

Oracle Text查询应用程序后，用户可得到查询所返

回的文档列表，用户选择一个文档，然后应用程序

以某种形式显示该文档。通过Oracle Text，可以用

不同的方式再现文档。例如，可以通过突出显示查

询词来显示文档。突出显示的查询词可以是相关

词查询中的词，也可以是英文ABOUT 查询中的主

题词。

在统一搜索系统中，采用HTML版本来高亮显

示搜索结果中的关键词。

3.5 Oracle text的优点

选择Oracle text全文检索技术作为统一搜索引

擎的核心，是因为它有以下的优点：

（1）简单、容易使用。

（2）性能好、检索速度快。

（3）集成于Oracle，功能更强大。

（4）能支持不同格式的文档。

目前,真正意义上的搜索引擎，基本都是对被检

索对象的所有文字建立索引，然后再对这些索引进

行检索。在这方面Oracle Text和它们基本相同，但

是当用于对数据库的检索时，Oracle Text 的优势就

体现出来了，因为它是完全集成在Oracle数据库中

的，所以文本索引的创建和管理变得更加容易，性

能更好，并可通过SQL查询实现无缝搜索；Oracle还

增加了许多额外的服务，使用户可以根据搜索条

件，更方便快捷的访问数据库。当然Oracle Text也

有一些局限性，比如：日期数字嵌套式列表以及对

象列不能索引；不支持复合索引，而只能对其中的

一列进行索引。

4 中文分词技术在搜索引擎中的应用
4.1 中文分词技术

中文分词是计算机人工智能技术的一种体

现。众所周知实现计算机模拟人的理解方式需要

有相应的算法提供支持。现有的中文分词方法通

常有以下三类：基于词表的分词方法、基于统计的

分词方法、基于规则和基于统计相结合。

（1）基于词表的分词方法[4]

这是一种有着广泛应用的机械分词方法，该方

法依据一个分词词表和一个基本的切分评估原则，

即“长词优先”原则，来进行分词。

（2）基于统计的分词方法

从语言学看，词是字的稳定组合，在上下文关

系中，相邻的几个字在文章中出现的次数越多，组

成词的可能性就越大。首先切分出与词表匹配的

所有可能的词，然后对语料中相邻的各个字的组合

的频度进行统计，计算这些组合的概率，并与设定

的值相比较，超过一定的值范围，便可认为此字组

合可能构成了一个词，这种方法称为统计分词法。

（3）基于规则和基于统计相结合

这种方法先运用最大匹配作为一种初步切分，

再对切分的边界处进行歧义探测，发现歧义。再运

用统计和规则结合的方法来判别正确的切分，运用

不同的规则解决人名、地名、机构名识别，运用词法

结构规则来生成词。

另外，还有一些其他分词方法，例如基于标记

的分词算法、基于神经网络的分词方法等。对于上

述提到的各种分词方法，按照目前各种分词系统的

应用各有优势，目前暂时还无法判断哪一种分词方

法准确度最高，对于中文词的识别，需要运用多种

方法来综合处理不同的问题。

4.2 中文分词应用难点

从上个世纪九十年代开始，许多专家、学者、研

究者都致力于中文语言的自动分词研究，目前已经

取得了很多可用的分词技术，然而在实际应用的过

程中，又遇到不少新问题。例如人名、地名、机构等

未登录词以及歧义词的产生，于是中文分词技术当

今仍存在以下几个难点有待进一步改善。

（1）中文词的概念限定

中文分词的最为首要困难是词的概念模糊不

清。按照中文书写的习惯词与词之间无间隔很难

在句子中区分一个词[5]。

（2）歧义词消除

歧义是指同样的一个句子，可能会出现两种或

者更多的切分方法或者说是理解方法。例如：“市

长春节致辞”，因为“市长”和“长春”、“春节”都是

词，那么这个短语就可以分成“市长/春节/致辞”和

“市/长春/节/致辞”。这种称为交叉歧义。像这种交

叉歧义十分常见，例如：“表面的”可以分成“表面/

的”或者“表/面的”。交叉歧义和组合歧义相比还算

是比较容易处理的，而组合歧义就必需结合整个句

子来识别。组合歧义很难从词的层面上识别，需要

根据上下文关系去理解。对于歧义词的消除目前

也产生了一些研究成果，包括基于规则的歧义词消

除方法是目前许多研究者采用的方法。

（3）未登录词识别

未登录词，主要是指中文分词的词典中未出现
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的词，其大致包含两大类：①新词，即网络上流传的

通用词或新的专业术语词等；②专有名词，如中国

人名、外国译名、中文地名和机构名等。针对这些

专有名词，可以收录专有名词建立资料库，并根据

现有的资源统计出各姓氏、人名、地名用词出现的

概率，在未登录词出现的句子中再以动态规划的方

法求出可能最佳的专有名词。但是收集规模的语

料库来支持该方法却有很大的困难。目前无须大

语料库支持的未登录词识别解决方案主要有以下

几种：利用上下文的限制成分识别未登录词；两趟

分词，在“分词碎片”中计算单字成词概率和未登录

词概率；有穷多层列举法，通过建立单字词和多字

词表（不包括双字词），结合特殊的切分方法实现；

通过特征词不断细分字串，随后逐步压缩含有未登

录词的子串直至不能从中切分出已登录词。此外

还有标记规则、决策树、分解与动态规划等方法。

（4）分词与理解不一致

即便是创建一个收集所有中文词汇的词典来

完成实现匹配分词，计算机分词仍然面临知识短缺

的大问题。从人的自身体验来看，人在阅读中文文

章时，通常情况下是先理解后分词，或至少是边理

解边分词。有时也会出现无法一次性断词的情况，

则需要反复阅读。而计算机无法有人的理解能力，

因此在词典充足的条件下也会出现分词不准确的

现象。

5 搜索引擎的应用
5.1 搜索引擎在网络资源检索中的应用

搜索引擎通过软件根据深度优先和广度优先

算法在网络上不断搜索相关网页来建立、维护、更

新索引数据库，并根据检索规则和数据类型对数据

进行加工处理，为用户提供基于布尔逻辑算符的检

索方式，并通过检索接口为用户提供信息检索服

务，根据用户的请求返回相应的结果。主要有以下

几个方面的应用。

（1）网络浏览器

①检索查询功能：读入HTML文档，解释HTML

所描述的图表、声音、动画、表格，一件进一步的链

接信息，利用超文本传输协议（HTTP），可在任意

WWW服务器上畅游。

②文件服务功能：能在下载文件时实时查阅该

文件，并可利用HTTP去跟踪感兴趣的链接，可对正

在查阅的文件随时保存、打印、前后浏览等

（2）多元搜索引擎

多元搜索引擎就是指在同意用户界面与信息

反馈的形式下，共享多个搜索引擎的资源库，为用

户提供信息服务的系统。

综合搜索引擎与搜索引擎最大不同在于它没

有自己的资源库和软件。由于该引擎可以不考虑

索引数据库的构建和维护，故而可以将精力放在查

询上，设计出更加简明、方便的查询界面，提供更强

的查询功能。

（3）高级智能代理器

智能代理器能够协助用户寻找、消化所需的网

络信息，逐渐实现由“人找信息”过渡到“信息找人”

的境界。代理的原意是一个人代表别人完成某件

事情，在网罗信息资源检索领域里，它相当于用户

的信息秘书，通过向用户和其他代理学习，逐渐了

解用户的兴趣和爱好，不断为用户提供新的信息，

提高了查询效率。目前智能信息检索已成为计算

机科学和情报科学研究的热点。

5.2 搜索引擎在商业智能中的应用

商业智能（BI）是一种涉及公司客户、竞争对手、

合作伙伴、竞争环境和企业内部业务的知识，可以

通过它制定出有效的、重大的、通常是战略层面的

企业决策，商业智能系统包括一些IT应用系统和工

具[6]。商业智能的核心使命是帮助企业经理人员做

出及时、正确、可行、有效的决定，从而改善企业经

营效果，提高企业竞争力和获利性[7]。

商业智能中心系统中的搜索引擎，就是专为查

询企业商业智能或者其他内部信息而出现的查询

工具，对解决行业领域内的专业信息查询，这种企

业级搜索引擎要比通用搜索引擎有效得多。

随着企业信息化的发展和历史原因，大多数企

业同时运行着许多不同的管理信息系统和商务智

能系统，众多的系统，对管理和使用公司资源造成

了一定的困扰。如果一个经理不清楚每个系统的

具体功能，他想得到一个产品一年销售报表，就需

要经过多次周转，才能确定哪个系统的哪个报表才

是他想要的。为了提高工作效率，整合公司资源，

也更是为了探索商业智能在企业的应用，越来越多

的企业着手建设企业“商业智能中心”。作为一个

商业智能的探索项目，定位于一个利用数据仓储与

数据挖掘技术，创造和累计商务知识和见解，改善

商务决策水平，采取有效的商务行动，完善各种商

务流程，提升各方面商务绩效，增强企业综合竞争

力的面向于未来的系统。

商业智能中心将整合公司的多个商务智能系

统，提供了统一的企业登录门户，实现了单点登录

和统一搜索，提供“一站式”服务。商业智能中心应

具有如下的功能：
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（1）统一的登录门户

商业智能中心整合了多个子系统，提供了统一

的登录门户平台，登录门户是重要的企业信息应用

集成基础框架，实现企业信息应用的整合、集成、增

值，帮助人们在获取特定的数据时不用再进入众多

的应用系统，而是由门户就可以方便快捷的获取信

息，人们能够快速地调用各种不同的后台应用，并

完成对后台应用的各种操作。

（2）纯Web化的操作环境

客户端不需要安装任何程序，透过浏览器，不

管身在何处只要透过网络即可执行。

（3）统一搜索引擎

一个基于Oracle text技术的全文本搜索引擎。

它可以像google和百度一样满足用户现实和潜在的

各类信息查询需求，提供信息导航作用。与一般的

搜索引擎相比，它的特点是数据来源更多样化，对

数据安全要求更高，更有针对性。

6 总结
搜索引擎已成为目前互联网应用的一个重要

方面，随着网络技术和信息化水平的不断提高，人

们对搜索引擎的要求也越来越高，希望能够更快更

好地搜索到需要的信息。搜索引擎在互联网应用

方面大力发展的同时，在企业信息平台及商业智能

方面的企业级搜索将会有广阔的发展空间。
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Research of Search Engine Technology and Application

LI Ru-ping
（Department of Electronic and Information，Anhui Business Vocational College，Hefei，Anhui 231100）

Abstract: Search engine queries internet links through a web search software，and accesses each web site in
public domain network，and then backs its address. At the same time search engine creates index for the text on the
web page and creates a detailed network directory. As the the network documents are changed usually，the search
software always update directory which has been classified previously. At present search engine is widely used in
network resources search and business intelligence system.
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