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现代图书馆源于现代社会普及知识和信息的

社会需要，图书馆所承担的社会责任是满足公众的

文献信息资源需求。图书馆员的职业观念是由图

书馆员对图书馆所承担的社会责任的认识和理解

水平决定的。职业观念是对职业社会价值的认识

和理解，是价值观念在职业认知中的体现。正确的

职业观念是形成良好的职业道德的前提。所以，图

书馆员应该对自己所从事的职业的社会价值有理

性的认识。图书馆员是信息资源与读者用户之间

的桥梁与纽带，是高知识含量信息产品的设计者、

生产者与操作者；优秀图书馆员通过自己的专业工

作整合和优化了信息，并通过图书馆这一信息集散

地向社会传播，最终影响着人们的精神世界，影响

着社会发展的进程。

如何保障图书馆文献信息资源充分的获取，促

进图书馆健康、文明、和谐的发展，都离不开图书馆

员正确树立职业观念,并真诚服务于读者这一重要

因素。如果图书馆员不能通过自身卓有成效的工

作完成图书馆承担的社会责任，不能真诚面对读

者，图书馆员便失去了最基本的职业道德。笔者就

图书馆界许多令人耳熟能详的职业态度和职业行

为，如“全心全意为读者服务，千方百计满足读者需

求”，“以读者为中心，以需求为导向”，“为人找书，

为书找人”，“读者第一，服务至上”等等,谈谈真诚为

读者服务的体会。

1 图书馆发展目标是为读者提供优质服务
1.1 为读者服务是图书馆的历史使命

图书馆是为读者服务而存在的。正是广大读

者日益增长的文献需求，从宏观上揭示了未来图书

馆事业发展的一种走向，同时也对图书馆读者服务

功能的扩展提出了新的思路。广大读者及其需求

是图书馆存在和发展的源动力。没有读者，图书馆

就失去了存在的意义。正如彭斐章教授在《数字时

代的图书馆学研究》一文中所指出的：“图书馆学是

强调服务的科学，服务观念应成为图书馆学思想的

重要因素。离开了服务，图书馆事业就失去了存在

的价值；离开了服务，图书馆学研究就偏离了方

向。”无论图书馆在战略规划、内部机制、人事管理

等方面采取了哪些新的方式，最后都要反映在图书

馆的服务质量上，服务质量是图书馆生存之本。图

书馆人就是通过它的各种服务，将图书馆与读者紧

密地联系在一起。准确、及时、方便灵活地向读者

提供周到的服务，是图书馆为读者服务的宗旨，这

一宗旨贯穿体现在它的全部业务活动中。

读者的素质及需求水平随着科学技术的发展

而不断提高，作为高等院校主体力量——教师，也

面临着“知识更新”的问题，尤其是老师的“终身教

育”更是至关重要。只有高水平的老师，才有可能

培养出高水平的学生。教师主要是通过自修来更

新知识，改善自己的知识结构，提高教学质量。图

书馆收藏的文献资料则能为教师拓展视野，了解新

知识、新信息、新成果提供一个良好的自修园地。

这就要求图书馆员更应该提高自身素质，加强职业

道德修养，掌握现代化服务手段，以适应社会发展

对图书馆的需求。所以，强化职业道德意识，是提

高馆员素质及发挥馆员重要作用的有效途径。

1.2 图书馆员是实现发展目标的关键，馆员工作永

远是为读者服务

图书馆的发展目标是更好地为读者提供优质

服务，而在提供优质服务的诸多因素中，优秀图书

馆员便是最重要的因素，因为图书馆员是图书馆资

源库中唯一活的因素，具有主观能动性，其优秀与

否决定着其他因素存在价值的大小，决定着整个服

务水平。因此，具有创新精神的图书馆员群体是图
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书馆发展的内在动力，也是实现图书馆发展目标的

关键，应当着力强调图书馆员积极性的作用。

读者对图书馆的需要是继承和发展人类文明，

推动科技文化和生产力向前发展。图书馆是以馆

舍、设备、文献信息资源等条件来满足读者，为读者

提供方便为前提，图书馆的所有工作，从文献采集、

文献编目加工、信息数据库建设、藏书布局、外借服

务、参考咨询、阅读辅导、用户教育、文献复制到代

查代译、课题检索等等，全都是以满足读者需要为

服务方针。因此，图书馆的发展永远是为社会发展

服务的，图书馆员的工作永远是为读者服务的，图

书馆员的作用和意义也是永远从属于读者的。图

书馆员的主观能动性表现在对内促进图书馆的建

设与发展，对外为读者提供更加优质的服务。而

今，信息技术的突飞猛进，网络的普及图书馆为读

者服务的方式和内容将更加丰富多彩。

2“读者第一，服务至上”的原则不可动摇
2.1“读者第一”就是以读者为中心

图书馆提供的服务是专业服务，图书馆的文献

信息传播是有序传播，因此，要实现真诚服务读者

的目标，就要求图书馆面向一切读者开放，就要求

图书馆员的日常业务工作优质高效、规范科学。对

读者来说，最直接感受就是文明热情便捷。1931年

出版的《图书馆学五定律》中提出的：“图书是为了

利用的”，“图书是为一切人而存在的”，“给读者所

有的书”，“节省读者的时间”，“图书馆是一个生长

着的有机体”，全书充满着以读者为中心的思想。

之后，以读者为中心的理论体系得到了确立，并随

着人类社会的进步而充实和发展。20世纪50年代

以来，我国一些知名图书馆员提出了“一切为了读

者”、“千方百计为读者服务”、“为人找书，为书找

人”，国外图书馆界提出了“读者第一，服务至上”，

它们都是同一种内涵，以此来作为读者工作的指导

方针，后来扩展到全部工作范畴之内，为各国图书

馆界普遍接受并实施。

2.2“读者第一”是图书馆服务工作的核心

“读者第一”是从图书馆工作的整体提出的，属

于图书馆大系统的概念。早在1932年杜定友先生

就提出了图书馆有“书、人、法”三大要素。书是指

的一切文献；人即读者；法包括设备，管理方法和管

理人才。三要素之间的关系是“三位一体”，并以

书、人、法的次序来解析图书馆事业发展的重点。

图书馆的性质决定着它必须要以读者作为决定因

素，所以说，“读者第一”是图书馆大系统方方面面

的总原则。有了这个总原则，读者需求的位置就肯

定要摆在“第一”了。要实现图书馆员自身的社会

价值，必须体现和落实在对读者真诚的服务工作

上。只有牢固树立“读者第一，服务至上”的观念，

才能办好图书馆。

2.3“读者第一”是图书馆员职业素养的体现

人本管理是建立在尊重人、理解人、关心人的

基础上，它强调培养全体员工的价值观，爱岗敬业、

奋发向上的文化环境，使图书馆工作人员不仅具有

获得报酬的物质满足感，而且具有参与管理、施展

才干、获得尊重，自我实现的精神满足感，实现其自

身价值，就必须也应该了解馆藏资料，了解不同类

型读者，并能够将资料和读者联系起来。今天，图

书馆发生了深刻变革，图书馆资料已向多类型、多

媒体的信息资源拓展，图书馆的业务和服务工作就

必须是由专业性的图书馆员来开展。因此，对图书

馆员来说，职业素养就不只是一个纯粹的个人学术

水平问题，它关系着图书馆的业务工作能否优质高

效、规范科学，关系着图书馆服务的质量与水准。

3“真诚服务读者”应作为图书馆员职业道德
准则之一
3.1“真诚服务读者”必须树立良好的职业道德观念

图书馆员是图书馆大系统之中的子系统，在图

书馆的各项资源建设和内部管理的各环节中，起着

重要的作用。如何最大限度的调动他们的积极性

和创造性去实现图书馆的整体管理目标，就必须树

立良好的职业道德观念，因为图书馆的最终目标是

为读者服务。图书馆员一是要靠自己保持的专业

优势，高效、快速、准确地为读者提供信息服务；二

是要不断地进行创新，更新服务技术和手段，构筑

好自己的“知识壁垒”，从而提高图书馆员为读者服

务的技能。

3.2“真诚服务读者”必须确立实施馆员的行为规范

要把图书馆的理念、价值观贯彻在日常服务工

作和馆员的行为中，就必须确立和实施馆员的行为

规范，使服务行为、语言、个人仪表以及人际关系都

按规范行事。

图书馆在实施服务规范时，要以服务为导向，

坚持读者利益至上，规范馆员对读者的行为举动。

在接待读者上要主动热情，在解答咨询上要耐心细

致。只有牢固树立良好的“职业道德”观念才能真

正实现图书馆员的自身价值。

总之，图书馆员的职业道德是通过对读者的真

诚的服务来体现的。在确立职业观念同时，更要强

调真诚的服务意识，它包括服务方式的创新，服务

手段的改进，服务水平的提高等。
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Abstract: This paper discusses the professional ethics，service consciousness and value embodiment of
librarians，and puts forward our views on the core issues of reader service base on“Reader First，Service Supreme”，
while throwing light on“serving readers sincerely”as the professional ethics of the library work.
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