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摘 要
:

在 当今国 际竟争的大潮 中
,

成本领先战略被企业普连采 用 的环境下
,

低成本
、

高质量
、

优服务 已经成为众 多

企业竟相追逐的 目标
,

这些 目标中低成本是一个基础 目标
。

企业如何才能用低于平均成本的投入取得较高的质童

呢 ? 是每一个管理者关心和努力做到的 目标
。

内部控制制度作为一种管理制度
,

为管理者的 日常业务提供 了一个有

效的管理方法
,

笔者通过对某铁工厂 内拉制度调查
,

分析内部拉制制度在小型企业管理的效用
。
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一
、

背景
内部控制制度简称内部控制或内控制度

,

作为

一种管理制度
,

内部控制早就存在于各种组织内

部
。

其思想的萌芽和制度雏形的出现可以追溯到公

元前 4 0( 力年左右
。

所谓内部控制制度是指企业为了

保护财产物资的安全完整
,

确保会计信息的准确可

靠
,

贯彻管理方针
,

提高经营效率
,

以职责分工为基

础所设计实施的对企业内部各种经济业务活动进

行制约和协调的一种内部管理制度
。

在当今国际竞争的大潮中
,

成本领先战略被企

业普遍采用的环境下
,

低成本
、

高质量
、

优服务 已经

成为众多企业竟相追逐的 目标
,

这些 目标中低成本

是一个基础 目标
。

企业如何才能用低于平均成本的

投人取得较高的质量呢 ? 是每一个管理者关心和努

力做到的 目标
。

内部控制制度为管理者的 日常业务

提供了一个有效的管理方法
,

笔者通过对某铁工厂

内控制度调查分析
,

寻找内部控制制度在小型企业

管理的效用
。

二
、

某铁工厂的内部控制制度的调

查内容
(一 )某铁工厂的基本情况

该工厂成立于 19 %年 8月
,

正式投产时间是 97 年

初
,

主要产品为钢球
,

是矿 山球磨机的重要零件
,

最

主要的原材料和燃料是钢胚和煤炭
。

该工厂从正式

投产至今经营状况良好
,

企业管理 日趋成熟
,

近几年

基本指标如下表所示
:

表 1 某铁工厂的基本情况表 单位
:
千元

议议议
资 产产 职工 (单位

: 人 ))) 收人总额额 利润总额额 税金总额额

固固固定定 流动动 总数数 专业技术人员员员员员

资资资产产 资产产产产产产产产产产产产产产产 高高高高高高级级 中级级 初级级级级级

111 9留留 1 14 5
.

X())) 19 93 2 111 7 000 000 111 111 54 13 2 000 8 1 0
一

0000 1 90
.

X()))

111 99 999 14 1 6
.

1666 19 8 2刀000 7 333 000 111 222 5 5 0() 刀000 83 0
.

0000 2 00
.

0000

222 0( X))) 1肠 1 0 000 8 37 83 2 222 6 555 111 111 222 92 5 6
.

的的 9 3 0
.

0000 25 8
一

9()))

222 X() 111 15 4 7 7 111 107 8 2
.

X())) 6 555 222 222 555 19 94 4 5 888 9 8 7
.

6 000 3 14
.

2 555

222 X() 222 19 3 3 2 000 11 86 3
.

X())) 6 666 222 444 333 2 0 53 1
,

6 444 8 4 5 2 111 3 0 4
.

7 222

从表可知
,

该厂年利润额
、

上缴税金总额均连

年上升
,

是一个典型的很有活力的小型兴新企业
。

2 00 3年 6月下旬笔者曾对该厂材料采购环节和

收稿 日期
:

2 (兀碎一 05一 18

产品销售环节的业务进行了内部控制制度运用状况

的调查
,

发现了该厂有很多管理上的优点
。

例如
,

铁

工厂成立之前
,

投资者就进行了详细的市场调查
,

调
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查结果表明
:

①每年在本地的几所大中型企业均要

向外采购大量的球磨机钢球
; ②当时本地只有一家

集体企业生产这种产品
,

但 因质量和规模问题
,

一

直不很景气 ;③生产球磨机钢球的工艺科技含量不

很高
,

对操作工人没有很特殊的技术要求
,

该产品

属于劳动密集 型产品 ; ④本地劳动力资源相对富

余
,

很容易招收到所需 的劳动力 ; ⑤球磨机钢球使

用的原材料均可在本地采购
。

铁工厂成立之后
,

又

在外地高薪聘请技术人员一名
,

主管球磨机钢球生

产的关键环节
,

把好质量关
。

所 以该铁工厂生产的球

磨机钢球上市后
,

表现出明显的价格和质量优势
。

同

时
,

企业的管理者较重视内部管理制度
,

建立了较为

完善的企业内部控制制度
。

(二 )原材料采购环节的内控制度调查

笔者对该厂原材料采购环节的内控制度调查结

果见表 2
。

表 2 铁工厂原材料采购环节内控制度调查表

调调 查 内 容容 控制程度度

是是是

}
否

{
不适用用

111
、

请购原材料是 否均按规定 的请购方针和程序进行??? 了了了了

222
、

是否将请购项 目与标准价格相 比较 ??? JJJJJJJ

333
、

是否采用存货决策技术
,

确定适当的现金支出水平 以抗存货过多的风险 ??? JJJJJJJ

444
、

是否建立采购控制制度
,

购进管理当局批准的原材料 ??? 了了了了

555
、

是否建立收货控制制度
,

准确
、

及时地验收商品 ??? 了了了了

((( 1) 验收人员是否编写收货报告 ??? JJJJJJJ

((( 2) 验收人员是否向采购人员
、

会计人员呈送收货报告或顶货副单 ??? 了了了了

((( 3) 验收人员是否通过计数
、

测量 了验证数量
,

同时尽呆能地验证其质量 ??? 了了了了

((( 4) 是否编制原材料的验收日志
,

并指明收货报告 的号数及 日期 ??? JJJJJJJ

((( 5) 对于不经过验收部门而直接送交使用部门的原材料
,

是否直接验证卖主发票票 了了了了

((( 6) 对于未如帐的原材料
,

是否依据供应商的发票和发货报告的对比来进行差异控制??? 了了了了

666
、

请购部门收货后
,

是否将其与原始请购单副本相核对
,

将核对所形成的原始凭证证 了了了了

交交会计人员 以证实实际存在 的原材料?????????

777
、

在上午到原材料发票后
,

是否立即进行帐务处理 ??? 了了了了

((( 1) 是否设立原材料明细 帐??? JJJJJJJ

((( 2) 核准
、

填制发票
,

设置总分类帐户
,

编制调节原材料是否 由不同的人员担任任 了了了了

((( 3 )是否定期将应付款明细分类帐户和总分类 帐户以及相应的报表相核对 ??? 必必必必

888
、

是否及时地处理现金支出
、

解除相应会款所反应的债务 ??? 了了了了

999
、

对于退货
、

预付款
、

应计负债
、

其他负债等是否建立了相应的内控制度 ????? 了了了

1110
、

支票是否具有明确的债权人抬头
,

并开出的支票是 否严格限制其流通 ??? 了了了了

调查结果表 明
:

第一
,

尽管该厂实行 的是非正

式请购制度
,

但因为该厂购卖的原材料品种较少
,

产成品仅是不同型号的钢球
,

从该厂采购史来看基

本上没出现盲目请购 的情况 ; 同时请购商品在价

格
、

规格
、

质量上也没出过大 的问题
。

第二
,

因为采

用了较好的收货控制制度
,

避免了购进的货物数量

短缺
,

质量不符
,

价格过高等一系列问题
。

而且就该

厂原材料特点而言
,

购进的货物 (原材料 )很容易保

管
,

即使人库不及时
,

也不怕被盗
、

被晒
、

被淋不容

易被损坏 ;也排 除了在交货后将作废的定单又全部

收起来的情况
。

第三
,

由于收到原材料后
,

准确地进

行了账务处理
,

保证各种会计帐户余额 的正确性
,

为编制公开的财务会计报告提供了正确的数据
。

并

及时进行了严格的付款及记帐控制制度
,

防止帐户

记录出现差错
,

这样保证了财务会计报告的真实性

和公正性
。

再者对原材料帐户设立了二级帐户
,

该厂

使用的原材料种类较少
,

一年之中主要原材料采购

业务一般来说只有两次或三次
。

所以
,

调整帐户及二

级帐户分类的工作不很复杂
,

本厂的会计人员完全

能胜任
。

调查之中
,

未发现现金
、

应付帐款及其抵消

帐户的舞弊行为
。

(三 )销售环节的内部控制调查

笔者对该厂产品销售环节的调查结果见表 3
。
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表 3 产品销售环节调查表

调调 查 内 容容 控制程度度

是是是

{
否

}
不适用用

111
、

销售发票是否按顺序编号 ??? 了了了了

222
、

每份发票是否至少四联 ??? 了了了了

333
、

出纳员在收款时是否同时审核仓库提货单和记帐单并 签单 ??? 了了了了

444
、

出纳员收款后是否及时录帐并按时将现金支票送存银行 ??? 了了了了

555
、

仓库发货是否只凭销售部门
、

出纳部门等签章后的发票提货??? 了了了了

666
、

是否建立和实施销售信用管理制度 ??? 必必必必

①①是否编制信用限额及其分配情 况一表
,

并监督信用限额 的使用 ????? 了了了

②②是否对赊销商品的退 回编制使用备忘录 ??? 了了了了

③③对不符合既定赊销标准 的顾客是 否实行现销制 ????? 了了了

777
、

汇款单在向出纳传递时是否有复核份数与总金额的手续及签字手续 ??? 了了了了

888
、

办理邮购的发货人员是 否加设专人并在发货时要复核该款是否收妥 ??? 了了了了

999
、

是否对各种收款凭证
、

汇款通知单等进行了序时编号 ??? 了了了了

1110
、

现金是 否及时人帐 ??? 了了了了

111 1
、

应收帐款是否按赊购客户设置明细帐户 ??? 了了了了

111 2
、

应收帐款是否根据销售发票
、

顾客汇款通知单副本等记载顾客明细帐 ??? JJJJJJJ

111 3
、

每日所收现金是否全数存人银行 ??? 了了了了

1114
、

是否对退货商品填制收货报告
,

并审查顾客退货的原因 ??? 了了了了

巧巧
、

是否编制退货商品备忘录 ????? 了了了

111 6
、

是否定期编制顾客退货汇总报告
,

并送交有关管理当局 ??? 了了了了

从上述销售环节的调查结果表明
,

该厂销售环

节的内部控制不如采购环节理想
,

除了对现金的内

部控制比较严格外
,

其余业务都曾出现过较大的损

失
。

首先是赊销制度不够健全
,

曾经造成 19 97 年赊销

给某铁矿的部分商品无法收到货款
。

造成损失的另

一个原 因
,

是缺乏对某铁矿经营状况的了解
,

赊销

商品的当年该铁矿有 14/ 左右的职工待岗
,

已连续亏

损
,

产 品销售收入处于萎缩状态
,

销售局面难 以打

开
。

铁工厂 19 99 年共销售价值 11
.

75 万元的商品给该

铁矿
,

可是年末只收回 6万元的货款
。

至今还有 5
.

75

万元的应收货款
,

最终 只能作为一笔呆帐损失处

理
,

冲减2 00 1年的利润
。

类似这样的损失在近两年来

有增加的趋势
。

另外
,

该厂的退货控制制度也不很

健全
,

2 00 0
、

2 00 1两年都曾发生过退 回商品事件
,

造

成企业利润近 10 万元的巨额损失
。

三
、

管理分析建议
(一 )建立健全内部控制制度

建立健全有关的内部控制制度
,

对于内部控制

程度薄弱的环节应加强内控力度
,

避免因制度不健

全而导致的经济损失
,

增 强管理出效益的意识
。

企

业是一个分工协作的组织
,

其利润不可能完全由某

一个部门创造
,

企业中的每一个成员都应该有一个

子利润 目标
,

并在这个子利润 目标下设置成本和产

量等控制指标
,

用这些指标来实现员工的 自我控制

和管理
。

同时
,

为了确保制定的制度被员工所理解
、

认同
、

贯彻执行
,

还需要对管理人员和普通员工进行

相关制度内容的培训
。

《二 )加强客户关系管理工作
,

健全销售环节的

信用制度

加强客户管理工作
,

健全销售环节上信用制度
,

尤其要对赊销对象的商业信誉作详细周密的考查
,

对不符合赊销条件的客户必须采用现销制
。

小型企

业流动资金规模较小
,

申请贷款难度较大
,

筹资能力

较弱
。

一旦出现某个大客户 占用销货款的情况
,

将会

使企业的整个生产经营陷人困境
: 要么开工不足或

停工停产
,

要么以牺牲信誉 (延付工资或占用上游企

业的销货款 )来维持经营
。

因此
,

销售人员销售产品

时
,

特别需要对新客户进行信用度调查
,

应该以货款

能否安全
、

迅速回收为根本条件
。

买卖成交时
,

一定

要签定销售合同 (合同条款中应包括这些内容
:

现金

票据付货款打折 ; 延期付货款按银行同期利率加收
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资金占用费等等 ) ; 不要因为怕麻烦
,

就采用 口头协

议的方式
,

不签定正式的销售合同
。

加强客户管理

工作
,

还应对客户做好货款回款记录
。

对 占用 了企

业销货款的客户要密切关注其生产经营状况
,

以便

保证企业的货款能以最经济的方式 回收
。

(三 )通过提高服务质量
,

提升企业形象

做好售后服务工作
,

特别是产品使用情况的调

查工作
。

很多小型企业因资金
、

生产规模较小
,

市场

占有率低
,

其产品的销售分布状况有 明显的地域

性

—
企业的大部分产品在本地销售

。

客户非常了

解生产企业 的信誉度
、

产品的质量水平
、

售后服务

工作等情况
,

因此
,

一旦企业的信誉度
、

产 品的质

量
、

售后服务出现问题
,

这些消极信息在客户之 间

传递很快 ; 同样
,

高水平的产品质量和售后服务质

量的信息也会很快地传递到大部分客户那里 ! 处理

好企业与客户的利益关系
,

加强产品使用情况的调

查工作
,

有利于企业挖掘 自身优势
,

提高产品的竞

争能力 ; 改善产品质量和服务质量
,

进一步扩大销

售量
,

提升企业形象
。

( 四 )以人为本
,

承担必要的社会责任

进一步改善工人的工作环境
,

提高环保意识
。

目

前许多小型企业的生产过程中排放的废烟雾的成份

结构不明
,

厂内尚无治污部门和环保部门
,

与之相关

的工作基本未开展
。

长此以往
,

必然会影响周边居民

的生产和生活
,

终究会给企业带来灭顶之灾
。

因为
,

企业如不注意环境保护
,

漠视自己对职工和社会责

任
,

那企业就失去了为社会
、
、

公众
、

员工服务的机会
,

也就丢失了最宝贵的战略资源
,

对外不可能建立起

让公众信赖的企业形象 ; 对内则挖掘不出员工无限

的潜力
。

这样不需要竞争对手
,

自己就将 自己打败

了 !

总之
,

在当今的竞争大潮中
,

小型企业不可能没

有 自己的一席之地
。

关键在于小型企业能否脚踏实

地
,

勤于管理
,

慎于细节 ;能否将崇高的 目标渗透到

日常的行为中
。
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